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PROGRAMA DE ESTUDIOS: Licenciatura
en Administracion

Misidn:
Somos un programa educativo basado en un enfoque de aprendizaje en competencias que forma
profesionistas y emprendedores competitivos en el campo de las ciencias administrativas, capaces de
innovar y contribuir a la solucién de problemas econdmicos, sociales, sustentables y tecnoldgicos de
nuestro pais con alto valor ético y responsabilidad social profesional, contribuyendo al desarrollo de la
region.

Perfil de egreso:
El perfil de egreso de la Licenciatura en Administracion se caracterizara porque el profesionista:

o Poseera los conocimientos tedricos, técnicos y metodoldgicos que le permitan aplicarlos en la
gestion responsable, eficaz y eficiente de las organizaciones privadas, publicas y sociales.

o Serd capaz de desarrollarse en el ambito internacional de manera pertinente y eficaz, ademas
desarrollarad capacidades para la investigacién que le permitan generar conocimiento y poseer
informacién de calidad para el cambio organizacional.

o Tendra las habilidades interpersonales y principios éticos para tomar decisiones, trabajar en
equipo, negociar, dirigir y lograr los objetivos organizacionales con apego a las leyes, normas,
principios y valores que rigen a la sociedad.

o Desarrollara el espiritu emprendedor para la innovacion en los procesos organizacionales y la
generacion de nuevas oportunidades de negocio, incorporando nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, desde una perspectiva global y sustentable.

o Sera analitico, critico, reflexivo, capaz de ejercer como empresario, promotor, director,
consultor, asesor e investigador; coadyuvando en la solucién de problemas de las organizaciones
y del entorno econdmico, politico y social.

A) IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA:

CICLO CLAVE TIPO HRS. HRS. TEORIA CREDITOS REQUISITOS
PRACTICA
20258 15108 CT 40 20 6 N/A
1. NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAIJE: Promocién y evaluacién de la productividad
2. ACADEMIA: Recursos humanos y Calidad
3. ELABORADO POR: Ruth lleana Bejarano Palomera
4. FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 05 de agosto de 2025
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B) DATOS DE
PROFESORA/PROFESOR:

NOMBRE: Dra. Ruth lleana Bejarano Palomera

FORMACION ACADEMICA: Licenciada en Administracién, Maestria en Administracién y Gestién
Regional, Doctorado en Gestidn y Negocios.

EXPERIENCIA PROFESIONAL: Profesora de asignatura B, Auxiliar administrativo, Coordinacién
de calidad, Coordinacién técnica de planeacion, Coordinadora de carrera, Asesora
administrativa en negocios.

C) OBIJETIVOS DEL PROGRAMA:
OBJETIVO GENERAL:

Comprender la importancia de evaluar el desempefio humano para el mejoramiento del

comportamiento organizacional, conociendo los elementos que comprende un sistema de evaluacion
del desempefio para eficientar la productividad de los trabajadores, desarrollando habilidades para
disefar y evaluar un programa de evaluacion del desempefio en una organizacién que dé a conocer los
resultados para la toma de decisiones.

o

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A través de las actividades de aprendizaje que se realicen durante el curso de Promocion y Evaluacion

dela
o

O 0 0O

(0]

Teoricos
(Conocimientos)

productividad, se pretende que desarrolles lo siguiente:
Gestionar del trabajo auténomo y autorregulado
Gestionar los procesos de comunicacidn e informacién
Fortalecer el trabajo en equipo
Fomentar el compromiso ético
Formular proyectos de mejora para la evaluacién del desempefio de los trabajadores de una
empresa
Desarrollar habilidades de disefio y evaluacién de programas de evaluacion del desempeiio.

D) ATRIBUTOS, SABERES Y COMPETENCIAS
SABERES CONTENIDOS
El alumno desarrollard sus habilidades para el analisis a través de modelos que
facilitan la comprension de los factores externos e internos que afectan a la
vida de la empresa.

e Planificacion y organizacidn, manejo adecuado del tiempo.

Metodologicos e Andlisis y Sintesis, aplicacion de los conocimientos a la practica, resolucién
(Aptitudes, de problemas en entornos nuevos, pensamiento creativo, razonamiento
capacidades y critico.

habilidades) e Competencias de expresidon y comunicacidén: comunicacidon y expresion

escritay oral.
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Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del
Conocimiento: competencia en la busqueda de informacién relevante

Formativos e El alumno obtendrd el sentido del compromiso y la responsabilidad.
(Valores y actitudes e Buscara la participacion constante y permanente.
alineados a los ODS) o Compartira con sus compafieros con respeto y ética.

E) CONTENIDO TEORICO - PRACTICO
OBJETIVO UNIDADES Y TEMAS
Unidad 1. Propésitos de la evaluacion del desempefio humano
1.1 Propésitos administrativos y propédsitos de
Objetivo 1. Conocer cudles son los| desarrollo
propodsitos y beneficios de la| 1.2 Objetivos de la evaluaciéon del desempeifio
evaluacién del desempeno en las| 1.3 Beneficios de la evaluacion del desempefio
organizaciones. 1.3.1 Beneficios para el jefe
1.3.2 Beneficios para el subordinado
1.3.3 Beneficios para la organizacién
Unidad 2. Elementos de un sistema de evaluacién del desempeiio
2.1 Establecer las normas de desempeio
2.2 Pardmetros de desempefio
2.3 Medicion del desempefio
2.4 Desafios de la evaluacion del desempeiio

Objetivo 2. Conocer la forma de 2.4.1 Elementos legales
establecer normas, parametros, 2.4.2 Prejuicios del evaluador
qué tipo de desafios se enfrentan, | 2.5 El Proceso de evaluacién
asi como los diferentes procesos 2.5.1 Evaluacidon del gerente o supervisor
de evaluacion que pueden 2.5.2 Autoevaluacién
emplearse en la organizacion. 2.5.3 Evaluacion de los subordinados
2.5.4 Evaluacidon de compaferos o del equipo de
trabajo

2.5.5 Evaluacidn de clientes
2.6 Capacitacién de evaluadores
2.7 éQuién realizara la evaluacion?
2.8 Definicion del formato de evaluacion
Unidad 3. Métodos de evaluacidn con base en el pasado
3.1 Método de escala grafica de calificaciones
3.2 Método por medio de lista de verificacion

Objetivo 3. Analizar los beneficios
y prejuicios de la aplicacion de
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OBIJETIVO
algunos de los métodos de
evaluacién con base en el pasado.

Objetivo 4. Analizar los beneficios
y prejuicios de la aplicaciéon de
algunos de los métodos de
evaluacién con base en el futuro.

Objetivo 5. Conocer el proceso de
aplicacion de la entrevista de
evaluacién del desempefio.

Objetivo 6. Conocer los tipos de
incentivos que pueden ser
incluidos para la motivacion de los
empleados de una organizacion.

CU
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UNIDADES Y TEMAS
3.3 Método de clasificacion alterna
3.4 Método de la distribucidn (seleccién) forzada
3.5 Método de calificacién conductual
3.6 Método de comparacidon por pares
3.7 Método de investigacion de campo
3.8 Problemas de la evaluacidon con escala de
estimacion
3.8.1 Error o efecto de halo
3.8.2 Rigor o indulgencia
3.8.3 Tendencia Central
3.9 Método de incidente critico
Unidad 4. Métodos de evaluacion con base en el desempeio
futuro
4.1 Método de la administraciéon por objetivos
4.2 Evaluaciones psicoldgicas
4.3 Centros de evaluacidn
Unidad 5. Entrevista de evaluacién
5.1 Objetivo de la entrevista de evaluacién
5.2 Tipo de entrevista de evaluacién
5.3 Pautas para la conduccién de entrevista efectivas

Unidad 6. Evaluacion y retribucion del rendimiento
6.1 Aplicacidon de los modelos motivacionales y la
funciéon del dinero
6.2 Filosofia de la evaluacion
6.3 Problemas de la evaluacién
6.4 Sistema de incentivos econdmicos

F) MODALIDADES DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE (METODOLOGIA)

1. TECNICAS DE ENSENANZA: Trabajo individual y en equipo, exposicién tedrica, investigacion
documental y de campo, el uso constante de apuntes y resimenes elaborados por el alumno,
elaboracién del proyecto de una empresa real. La Maestra se basard en la bibliografia apropiada
para la exposicién de los temas y en la compilacién de los ejercicios adecuados.

2. TAREAS O ACCIONES:
e Investigacién documental.
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e Apuntes en clase.

e Disefio de formatos e indicadores.

e Exdmenes parciales.

e Exposicion individual.

e Contestar ejercicios individuales y en equipo.

e Elaborar un proyecto de mejora para la evaluacion del desempenio de los trabajadores de una

empresa.

e Actividades de retroalimentacion.

G) ACREDITACION:

De conformidad a lo que establece el Capitulo IV y V del Reglamento General de Evaluaciony

DE LA EVALUACION
CONTINUA DEL
CURSO

CAPITULO V

DE LA EVALUACION
EN PERIODO
EXTRAORDINARIO

Promocién de la Universidad de Guadalajara.
Articulo 20. Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado final de
la evaluacién en el periodo ordinario, establecido en el calendario escolar
aprobado por el H. Consejo General Universitario, se requiere:
I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y
Il. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades registradas
durante el curso.

Articulo 24. La evaluacion en periodo extraordinario deberd versar sobre el
contenido global de la materia, se realizard a través de los medios o
instrumentos diseifados, aplicados y calificados por el profesor de la materia,
bajo la supervision de la academia correspondiente.

Articulo 25. La evaluacién en periodo extraordinario se calificard atendiendo a
los siguientes criterios:

l. La calificacién obtenida en periodo extraordinario, tendrd una
ponderacion del 80% para la calificacion final;

Il La calificacion obtenida por el alumno durante el periodo ordinario,
tendra una ponderacién del 40% para la calificacion en periodo
extraordinario, y

M. La calificacidn final para la evaluacidn en periodo extraordinario serd
la que resulte de la suma de los puntos obtenidos en las fracciones
anteriores.
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Articulo 27. Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacién en el
periodo extraordinario, se requiere:
I Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente.
Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante
correspondiente.
M. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades
registradas durante el curso.

H) PLAN DE EVALUACION

CRITERIO PORCENTAIJE
Asistencia y participacion 10%
Trabajos y tareas 15%
Examenes parciales 30%
Exposicion 10%
Avances de proyecto 10%
Proyecto final 20%
Actitudes en clase (valores) 5%
TOTAL 100%

*Nota: Los criterios son determinados por la academia correspondiente.

1) BIBLIOGRAFIA

1. BASICA
No. TITULO COMPLETO AUTOR ANO DE EDICION EDITORIAL
1 Administracién y control de No. Ed 7 Evans & Lindsay |2011
calidad
2 Administracion por control Oakland, John S. | 2009
de calidad
3 Administracién por calidad Aldana de la Vega | 2010
4 Desarrollo de una culturade |No.Ed4 Cantu Delgado, H. | 2011
calidad
5 Calidad total y productividad | No.Ed 3 Gutiérrez Pulido, H | 2010
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2. COMPLEMENTARIA

No.

TITULO COMPLETO

Como Realizar una
Evaluacion del
Desempeiio: Método
Paso a Paso para llevarlo
a cabo y convertirte en
consultor. Bajo el Modelo
de Gestidn por
Competencias (Spanish
Edition) Edicion Kindle
Desempefo por
competencias.
Evaluacion 360° 3ra
Edicién

3. WEBS DE CONSULTA

ENLACE

https://www.youtube.com/watch
?v=5kwW _tjNkxc

https://www.youtube.com/watch
?v=LkReQRbhEM4

https://www.youtube.com/watch
?v=B9ecGox-MdA

CU
COSTA
SUR

Division de Estudios Sociales y Econdmicos
Departamento de Ciencias de la Administracion
Programa de Unidad de Aprendizaje

EDICION AUTOR ANO DE EDITORIAL
EDICION
Edicion | Sebastian Navarro R. 2016
Kindle
Martha Alles 2017 Ediciones Granica
TEMA OBJETO DE CONSULTA

Propésitos de la
evaluacién del
desempefio

Elementos de un sistema
de evaluacioén del
desempefio

Métodos de evaluacion
del desempefio con base
en el pasado

Retroalimentacién de la primera
unidad

Retroalimentacién de la segunda
unidad

Retroalimentacion de la tercera
unidad
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https://www.youtube.com/watch A Métodos de evaluacion | Retroalimentacion de la cuarta
?v=svSJ1UEPlew del desempefio con base | unidad

en el futuro
https://www.youtube.com/watch | Entrevista de evaluacién | Retroalimentacion de la quinta
?v=qQleEzTa9b8 unidad
https://www.youtube.com/watch | Incentivos Retroalimentacidén de la sexta
?v=Yz1ZoGzp7ns unidad

Fecha de recibido:

Firma Presidente de
Academia:

Visto Bueno del Jefe de
Departamento

Nombre y firma de recibido
representante de grupo
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