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1. INFORMACION DEL CURSO

Datos generales

Nombre de la asignatura: Liderazgo y Habilidades Directivas Clave: 15114 NRC: 86161

Nombre del profesor: OSCAR GUZMAN VARGAS

Tipo: CURSO - TALLER Nivel de formacién: | Academia: Administracion Estratégica
LICENCIATURA

Area de formacion: Especializante | Obligatorio ] Optativo [] | Prerrequisitos: NINGUNO
Obligatoria

Horas: 10 Teoria; 30 Practica; 40Totales Créditos. 5

Instancias que aprobaron el programa: Este programa fue aprobado por | Lugar y fecha de actualizacion o elaboracion:
los miembros de la Academia y del Colegio Departamental, en | Zapopan, Jalisco; al 15 de julio del 2019.
cumplimiento a lo establecido en la fraccion IV del articulo 65 de la Ley
Organica, fraccion | del articulo 82 del Estatuto Organico del CUCEA y
el articulo 8 del Reglamento General de Evaluacién y Promocién de
Alumnos.

Perfil del profesor que imparte la materia: Profesionista con grado de maestria en las disciplinas de las ciencias econémico
administrativas, o bien, profesionista de las areas econémico administrativas con maestria en docencia, educacion, metodologia de la
ensefianza o afin. Grado de doctor preferente. Indispensable contar con experiencia profesional ajena a la docencia en los sectores publico,
privado o social.

2. DESCRIPCION

Objetivo general

El reto de este curso es descubrir y desarrollar tus habilidades, actitudes, aptitudes y valores de una manera personal y
profesional, debiendo aprender y entender la importancia de desempefar tus habilidades técnicas, interpersonales y
directivas, asi como el tipo de actitudes para la toma de decisiones adecuadas y ejercer tu liderazgo (individual o grupal),
con una imagen e identidad corporativa, ademas de desarrollar una cultura organizacional eficiente, eficaz, econémica,
ecoldgica, equilibrada, equitativa, evaluatoria y de evolucion de tu desempefio, personal, profesional y empresarial.
Reconocer los postulados, modelos, principios y técnicas de cada fase del proceso de habilidades directivas.

Conocer la importancia de la Inteligencia emocional en la organizacion para una direccion y liderazgo eficaz y eficiente.

Conocer e identificar las teorias sobre de liderazgo, administracion del tiempo, creatividad, comunicacion, inteligencia
emocional, trabajo en equipo, manejo de conflictos como formacion basica para la toma de decisiones.

Aplicar y dirigir de acuerdo a las diferentes técnicas relacionadas con la alta direccion.
Manejar y controlar sus emociones.

Administrar adecuadamente su tiempo.

Desarrollar su creatividad.

Valorar diversas alternativas que le permitan tomar decisiones 6ptimas ante la diversidad de problemas en su desarrollo
personal y profesional.

Integrar y dirigir equipos de trabajo para alcanzar objetivos propuestos.

Impulsar las capacidades con el propésito de ejercer un liderazgo a través del trabajo en equipo y en grupo.

Objetivos parciales (si los hay)
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Contenido tematico sintético

Unidad |. Habilidades Directivas
Unidad Il. Inteligencia Emocional
Unidad Ill. Creatividad

Unidad IV. Toma de decisiones
Unidad V. Administracién del tiempo
Unidad VI. Trabajo en Equipo
Unidad VII. Alta Direccion

Unidad VIII. Liderazgo

Estructura conceptual (asociacion mediante formas del contenido de la unidad de aprendizaje)

UNIDAD I. Habilidades Directivas y su Conceptualizacion.

Objetivo particular de la unidad: Conocer las habilidades, su importancia y técnicas para su empleo favorable de las
mismas.

1.1 Conceptualizacion y clasificacion de habilidades
1.2 Administracién y Habilidades Directivas

1.3 Mega Habilidades (Importancia, Valores y Tipos)
1.4 Habilidades de un Lider y un Administrador

1.5 Habilidades Internacionales

1.6 Habilidades de Comunicacion y sus técnicas

1.7 Asertividad como habilidad de comunicacion

UNIDAD II. Inteligencia Emocional.

Objetivo particular de la unidad: Conocer el concepto y asi poder reconocer las ventajas de aplicarla.
2.1 Concepto integral de inteligencia emocional y su importancia en la direccion

2.2 Sensibilidad de la inteligencia interpersonal

2.3 La empatia y como establecerla

UNIDAD lll. Creatividad.
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Objetivo particular de la unidad: Reconocer la creatividad como una caracteristica primordial para las personas de una
organizacion.

3.1 Fases del pensamiento creativo
3.2 Caracteristicas de las personas creativas
3.3 Inhibidores de la creatividad

3.4 Espiritu creativo laboral

UNIDAD IV. Toma De Decisiones.

Objetivo particular de la unidad: Conocer la importancia de la toma de decisiones para poder implementar y reconocer
la necesidad de una asertiva toma de decisiones.

4.1 Naturaleza y proceso de la toma de decisiones

4.2 Tipos de decision

4.3 Aplicacion matematica en la toma de decisiones

4.4 Toma de decisiones y la teoria de la decisién

4.5 Relacion entre solucion de problemas y la toma de decisiones
4.6 Toma de decisiones bajo certidumbre, incertidumbre y riesgo

4.7 Trabajo grupal y la toma de decisiones

UNIDAD V. Administracion Del Tiempo.

Objetivo particular de la unidad: Conocer las diferentes herramientas con las que se cuentan para una administracion
estratégica del tiempo.

5.1 Matriz de Administracion del Tiempo
5.2 Manejo de Agenda personal y de trabajo
5.3 Los enemigos del tiempo

5.4 Caracteristicas del ejecutivo exitoso con el tiempo

UNIDAD VI. Trabajo En Equipo.

Objetivo particular de la unidad: Dar a conocer la importancia que tiene el trabajo en equipo, asi como diferentes
técnicas que se emplean en pro de la organizacion.

6.1 Concepto y diferencia entre equipo y grupo de trabajo

6.2 Beneficios de trabajar en equipo dentro de las organizaciones
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6.3 Proceso y disolucion de equipo de trabajo

6.4 Trabajo en equipo y estrategias para la negociacion del manejo de conflictos.

UNIDAD VII. Alta Direccién.

Objetivo particular de la unidad: Conocer las habilidades las cuales desempefia un alto directivo en funcién de obtener
mayores alcances.

7.1 Alta direccion, conceptos, alcances y componentes.
7.2 Funciones que desarrolla la direccion.

7.3 Habilidades de un Ejecutivo y sus caracteristicas.

UNIDAD VIII. Liderazgo.

Objetivo particular de la unidad: Unificar los conocimientos obtenidos anteriormente y asi crear a un lider.
8.1 Liderazgo y Direccion

8.2 Formacion de un lider.

8.3 Poder, autoridad y politica en el liderazgo

8.4 Estilos y tipos de liderazgo.

8.5 Caracteristicas del lider

8.6 Las mujeres y los hombres dirigen de manera diferente.

Modalidades del proceso ensefianza aprendizaje

| PRESENCIAL

Competencia(s) que el alumno debera adquirir

Relacion con el perfil de egreso

Campo de aplicacion profesional de los conocimientos promovidos en la Unidad

Modalidad de evaluacién y factores de ponderacién

Evidencias de aprendizaje: Introduccion tedrica por el profesor, Investigacion documental por parte de los alumnos sobre el
tema que se aplique, Investigacion de campo (Entrevistas y observacion del desempefio de diversos funcionarios y
directivos de instituciones publicas y privadas). Presentacion, Analisis y Desarrollo del tema a investigar con explicacion,
casos, problematicas o dinamicas. Técnicas de trabajo grupal, Aplicacion de dinamicas acordes a cada unidad,
participacion activa del alumno en la organizacion y realizacion del evento final del curso. Entrega del Cuaderno de Trabajo
de Habilidades Directivas.
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Nota: solo seran consideradas con valor a calificacion la participacion en las actividades de vinculacion relativas al
Congreso Internacional de Ciencias de la Administracion, o bien, a las actividades de caracter institucional que se realicen
0 autoricen por el Departamento.
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