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Perfil Profesiografico

Es un profesionista con solida formacién en aspectos cientificos, técnicos, sociales,
humanistas, éticos y legales de su profesion, adquiriendo capacidades y habilidades para
trabajar en equipo junto con otros profesionales en la atencién integral de personas sanas y
enfermas, con énfasis en la prevencion de enfermedades y el auto cuidado de la salud,
respuesta a emergencias sanitarias, comunicacion con el publico, capaz de desempefiarse
en la docencia, investigacion y administracion de servicios de salud.

1.- IDENTIFICACION DEL CURSO.

| Centro Universitario de la Costa Sur

2.- DEPARTAMENTO.

| Ciencias de la Salud y Ecologia Humana

3.- NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE / MATERIA.

Practica Profesionales en Gestion y Administracion de los Servicios de Enfermeria.

3.1- AREA DE FORMACION.

Basica Particular Obligatoria

HRS. HRS. HRS.
CLAVE TIPO TEORIA | PRACTICA | TOTALES CRED. PRERREQUISITO
18706 N=clinica 0 160 160 11 18700

4.- ELABORADO POR.

Maria Soledad Correa Granados
Laura Marcela Cuellar Espinoza
Laura Margarita Padilla Gutiérrez
Blanca Estela Robles Gutiérrez
Rosa Graciela Solérzano Lopez
Edna Libertad Diaz Rosales

5.- FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION.

| Agosto 2022 por Lic. en Enfermeria Edna Libertad Diaz Rosales

6.- NOMBRE DEL PROFESOR.

[ M.C.E. Aldo Cortés Jiménez

9.- PERFIL DOCENTE.

El profesor debe tener formacion de Licenciatura en Enfermeria, preferentemente con estudios de
postgrado superior en Administracion y Docencia en Enfermeria y/o en Gestibn o Administracion de
Hospitales, con experiencia en la practica profesional en los servicios de supervision y/o jefatura de
enfermeria, en el area pedagdégica-didactica, y conocimiento de la metodologia del proceso de atencién
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de enfermeria con en el uso de las taxonomias NANDA, NIC y NOC, en las teoria y modelos de la
profesion, dominio de los contenidos cognitivos y de las intervenciones, asi como de la formacién basica
de la practica profesional. Demostrar compromiso e identidad profesional, responsabilidad en su labor
docente, es capaz de coordinar las actividades del campo clinico, generar espacios de aprendizaje,
desarrollar en los estudiantes actitudes colaborativas, bioéticas, criticas y autbnomas, fomentar la
comprension y dominio de un segundo idioma, asi como las tecnologias de la informacion y educacion, la
cultura de autocuidado, de un desarrollo sustentable y el respeto a la diversidad cultural, participar con
actitud y aptitud para trabajar en equipos colaborativos con los miembros de la institucién en mejora de
las funciones universitarias. Tomar decisiones y asumir riesgos con liderazgo, basado en valores de
equidad, calidad e igualdad en espacios académicos, cientificos y sociales complejos, actuar en
coherencia con la filosofia de la Universidad de Guadalajara basada en el modelo educativo por
competencias profesionales que desarrollen el aprendizaje significativo que fomenten la cultura de
aprender a hacer, aprender a pensar, aprender a aprender y aprender a ser en contextos simples y
complejos y también a desarrollar competencias y habilidades relacionadas con proceso de gestién y
administracion de los recursos humanos en enfermeria.

10.- PRESENTACION Y FUNDAMENTACION.

La unidad de aprendizaje de Practica en Gestién y Administracion de los Servicios de Enfermeria aporta
referencias de interés préctico para el ejercicio profesional de enfermeria, pretende contribuir al
mejoramiento de la calidad y productividad de las diversas instituciones de salud, empresas y comunidad,
asi como de sus recursos humanos especialmente de enfermeria a través del empleo de métodos y
herramientas estadisticas y administrativas para la toma de decisiones, solucion de problemas y mejora
continua de la calidad asi como la eficiencia de los procesos como los medios, recursos y métodos
necesarios para la gestiéon y gerencia en los diferentes procesos en enfermeria.

Tiene como prerrequisito haber acreditado las unidades de aprendizaje Gestion y Administracion de los
Servicios de Enfermeria, Gestion de la Calidad en Enfermeria y posea la experiencia asistencial previa en
campo clinico, que le proporcionara la capacidad de reflexion de los servicios hospitalarios para que con
este conocimiento pueda implementar la gestién de los servicios de enfermeria.

Con la finalidad de que el alumno obtenga las competencias indispensables de la gestién de la calidad en
enfermeria empleando la metodologia de la gerencia de procesos. Se fomenta la mejora continua, de los
procesos administrativos, la organizacion en el trabajo, el trabajo en equipo las relaciones interpersonales
con responsabilidad y disciplina.

Esta unidad de aprendizaje se vincula estrechamente de manera previa con la unidad de aprendizaje de
Gestion y Administracion de los servicios de Enfermeria y subsecuentemente Gestion de la Calidad en
Enfermeria y transversal con todas las unidades de aprendizaje de formacion disciplinar con la finalidad
de que el alumno obtenga las competencias indispensables de la gestion de proyectos administrativos de
los servicios de enfermeria empleando la metodologia de planeacién estratégica.

Se fomenta la investigacion para la integracion de planes estratégicos que permita la mejora continua y
calidad dentro de las instituciones de salud y principalmente con el personal de enfermeria.

11.-UNIDAD DE COMPETENCIA.

El alumno sera capaz:

e Desarrollar la practica profesional con conocimientos necesarios para evaluar planificar y ejecutar
procesos gerenciales en los servicios de salud o de enfermeria aplicando estandares de calidad
en ambitos de ejercicio interdependiente o independiente.

e Aplicar diferentes enfoques directivos al administrar servicios de salud de su ambito de
desempefio, a través de la promocién, aplicaciéon, seguimiento y evaluacion de normas y
estandares de calidad, que contribuyan a disminuir el riesgo de los contextos laborales, bridar
seguridad y proteccién a los usuarios internos y externos y su propia persona y mejorar las
condiciones laborales de su gremio con un ejercicio de liderazgo participativo que trascienda en
las instituciones y organizaciones de la sociedad.
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12.-COMPETENCIA(S) DEL PERFIL DE EGRESO.

LICENCIATURA EN ENFERMERIA
Profesionales:

Comprende al ser humano desde una perspectiva holistica que le permita desarrollar proyectos
educativos e intervenciones de enfermeria que coadyuven a resolver la problematica de salud de
su entorno; evalla, planifica e implementa acciones para la promocién, prevencién y proteccion a
la salud, desde una perspectiva de autocuidado, con aplicacion de principios, métodos y
estrategias de la promocion de estilos de vida saludable y de la atencion primaria a la salud.
Proporciona cuidados de enfermeria al atender las necesidades de salud enfermedad de las
personas mediante intervenciones independientes o de colaboracion que fortalezcan Ila
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la persona sana o enferma, en cualquier
nivel de atencién, basdndose en principios filoséficos, metodoldgicos, técnicos, éticos y
humanisticos que privilegian el valor de la vida, la diversidad e interculturalidad, cultura de
servicio y el respeto por la normatividad vigente.

Participa en la atencion de los distintos problemas de salud del perfil epidemiolégico actual y
futuro, mediante intervenciones sustentadas en el proceso de enfermeria y cuidados especificos
a cada situacion de salud enfermedad, de riesgo o de bienestar de las personas, con habilidad y
dominio de procedimientos y técnicas que contribuyan a su cuidado y recuperacion.

Participa en la aplicacion de politicas publicas y sectoriales dirigidas a los distintos grupos
poblacionales que den respuesta a las necesidades o problemas de salud y enfermedad, de
riesgo o de bienestar; actuando con pertinencia y calidad a través de intervenciones sustentadas
en el proceso de enfermeria, en espacios comunitarios, educativos y asistenciales que
contribuyan en el cuidado de la salud reproductiva e infantil, la enfermedad aguda o crénica, la
discapacidad y envejecimiento.

Socioculturales:

Se desarrolla personal y profesionalmente mediante el autoconocimiento, andlisis de la situacion,
aplicaciébn de juicio critico y toma de decisiones en sus relaciones interpersonales y de
participacion.

Respeta la individualidad y dignidad humana a través de la satisfaccion de las necesidades
fundamentales de la persona para promover el auto cuidado de la salud e independencia.
Desarrolla una cultura de trabajo inter y multidisciplinar al aplicar estrategias de asesoria,
consultoria o acompafiamiento de la persona o0 grupos poblacionales, en ambientes
diversificados de la practica profesional de enfermeria, en un ejercicio independiente, tanto en el
hogar como en centros de atencién especial, estancias de dia y de cuidados paliativos y
terminales que contribuyan al auto cuidado para recuperar la salud, aliviar el dolor, mejorar la
calidad de vida o preparar a la persona para una muerte digna.

Técnico-Instrumentales:

Promueve y participa en investigaciones con aplicacion de tecnologias de la informacion y
comunicacién, con sentido critico y reflexivo, para desarrollar proyectos con base en el saber
cientifico y la experiencia, buscando integrarse de manera temprana en sociedades del
conocimiento y participar de la movilidad profesional.

Direcciona sus habilidades para investigar, descubrir y resolver problemas inherentes a su
entorno, que le permitan orientar su conocimiento a propuestas innovadoras de la practica;
divulga y aplica resultados a fin de contribuir a mejorar procesos de atencion y de cuidado de la
salud enfermedad, con beneficio para los usuarios y el propio especialista de enfermeria,
cultivando la calidad profesional, laboral, organizacional e institucional.

Implementa y desarrolla proyectos para la actualizacion y capacitacion continua, el autoempleo y
trabajo auténomo e independiente del profesional de enfermeria, dentro del marco de la
regulacion normativa y fiscal, que trascienda a la mejora de las condiciones laborales de su
gremio en un ejercicio de participacion institucional y organizacional.

Desarrolla acciones estratégicas y de mejora continua al administrar servicios de enfermeria
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hospitalarios y comunitarios, a partir de procesos de planeacion, organizacién, implementacion,
seguimiento y control que orienten la toma decisiones en cualquiera de las areas de su
desempefio profesional, centradas en la observacion, andlisis reflexivo y juicio critico y que
tengan como proposito fortalecer los cuidados que brinda el profesional de enfermeria en
relacion a las normas y estandares de calidad, nacionales e internacionales, con disminucién de
riesgos y en ambientes de atencion seguros.

Especificas de la Asignatura:

Disefia sistemas de cuidados dirigidos a las personas, familia o grupos, evaluando su impacto y
estableciendo las modificaciones oportunas.

Planifica y presta cuidados de enfermeria dirigidos a las personas, familia o grupos, orientados a
los resultados en salud, evaluando su impacto y basados en normas oficiales y guias de practica
clinica y asistencial, que describen los procesos por los cuales se diagnostica, trata o cuida un
problema de salud.

Aplica y asegura la aplicacién del proceso de enfermeria para proporcionar y garantizar el
bienestar la calidad y seguridad a las personas atendidas en las diferentes unidades de salud.
Conoce y aplica los principios que sustentan los cuidados integrales de enfermeria.

Identifica las caracteristicas de la funcidn directiva de los servicios de enfermeria y la gestion de
cuidados, conoce y es capaz de aplicar las técnicas de liderazgo y direccién de grupos.
Desarrolla su practica profesional con conocimientos necesarios para la promocion, aplicacion,
seguimiento, evaluacién de normas y estandares de calidad tendientes para disminuir el riesgo
de salud en ambientes laborales que favorezca la autoproteccion y de la persona beneficiaria.
Toma decisiones basadas en valores y asume un liderazgo en los diferentes espacios en donde
se desenvuelve su practica profesional, con aptitud y actitud para el trabajo colaborativo.
Desarrolla con actitud critica, estrategias para el desarrollo organizacional que incida en un
cambio de la cultura que garantice la seguridad clinica del paciente, del personal y de las
instalaciones, a través de los procesos de la calidad en los diferentes niveles de atencién.

Analiza problemas de la realidad institucional para gestionar recursos que le permitan disefiar y
redisefar procesos clinicos y administrativos que garanticen calidad de la atencién.

Crea, promueve y propicia aprendizajes significativos en materia de gestion de la calidad, que
fomenten la cultura de aprender a hacer, aprender a pensar, aprender a aprender y a aprender a
ser.

Genera, difunde y propicia la utilizacién del conocimiento en calidad y seguridad en salud para la
mejora operativa de los procesos en el contexto en donde se desarrolla su practica profesional.

13.-ATRIBUTOS O SABERES.

SABERES CONTENIDOS

Tedricos e Identifica las componentes del departamento de enfermeria, sus objetivos,

caracteristicas, filosofia y procesos.

e Conoce el Modelo Nacional para la Calidad Total en los Servicios de Salud y
posiciona la calidad de la atencion sanitaria y la seguridad del usuario como
prioridad sectorial.

e Identifica las caracteristicas del sistema nacional de salud, sus politicas,
normatividad y plan nacional de salud.

e Reconoce diferentes enfoques administrativos al planear, organizar, dirigir y
llevar control de los servicios de enfermeria.

e Conoce el proceso administrativo en enfermeria y la importancia de su aplicacion
dentro de las instituciones de salud para resolver los problemas reconocidos en
la practica de enfermeria.

e Conoce el proceso de atencion de enfermeria en base a la taxonomia NANDA,
NIC y NOC.

e Conoce los principios y objetivos de la supervisibn de los servicios de
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enfermeria.
Conoce las metas internacionales de seguridad del paciente.
Conoce los indicadores de calidad de atencion en los servicios de enfermeria y
comprende los métodos y herramientas utilizadas para calcular recursos de
salud.

Préacticos Actda con un enfoque de calidad y pone de relieve su importancia como un
medio al elevar el nivel de vida de la sociedad.
Brinda atencién y ayuda al usuario en situacion de vulnerabilidad por parte del
personal de salud, haciendo uso de su conocimiento.
Analiza en qué grado se promueve una cultura de calidad en nuestras
instituciones y sociedad a través de mecanismos de informacién y formacion de
la atencion al usuario.
Realiza diagnosticos situacional, administrativo y estratégico de los servicios de
enfermeria, con sus respectivas estrategias de solucién.
Participa en la evaluacién, direccibn y administracién de instituciones y
organizaciones relacionadas con el campo disciplinar aplicando los enfoques y
teorias administrativas.
Evalla los procesos de atencion en funcién de indicadores de calidad y colabora
en la organizaciéon de los recursos humanos, material y tecnolégico en los
servicios de enfermeria.
Analiza sobre experiencias de escenarios reales variables del ambito laboral y
clima organizacional de los servicios de enfermeria que interfieran en la calidad
del cuidado.
Aplica proyectos de mejora continua de la calidad que garanticen la atencién de
seguridad y proteccién de usuarios internos y externos.
Propone planes y programas de trabajo organizacional en los contextos de su
practica profesional.
Participa en la ejecucion de programas de educacion continua, y en el disefio de
programas de mejora continua y gestion de la calidad para la atencion de la
salud.
Elabora propuesta de trabajo colaborativo para la solucién de problemas en el
ambito de los servicios de enfermeria.
Lidera iniciativas para la gestion de politicas y propuestas que impulsen el
desarrollo personal, laboral y profesional.

Formativos Desarrolla habilidades personales e interpersonales con responsabilidad,
sensibilidad profesional expresada en el humanismo y la solidaridad.
Aplica los principios éticos, morales, politicos e ideolégicos en la atenciéon a
pacientes y familiares, sobre la base de la honestidad y el respeto.
Desarrolla una actitud proactiva en los equipos de salud donde se desempefia,
para respetar y hacer respetar las funciones de los integrantes, reconociendo el
valor de la labor que cada uno ejerce.
Realizar atencién integral aplicando el Proceso Administrativo.
Innova su préctica profesional para hacerla pertinente con el contexto.
Realiza practica profesional con liderazgo participativo y toma decisiones
reflexivas con libertad, responsabilidad en la solucién de problemas.
Genera y promueve espacios y proyectos para la consultoria, capacitacion e
implementacion de estrategias dirigidas a la persona, familia y comunidad.
Actla como gestor de calidad.
Mantiene un pensamiento critico-reflexivo que permita mejorar la calidad.
Fortalecer principios y valores personales, profesionales, institucionales y
sociales dentro y fuera de las instituciones de salud como son: respeto,

Avenida Independencia Nacional # 151, Kilémetro 200 carretera Guadalajara — Barra de Navidad 5

C.P. 48900. Tels: (338) 2-1017 y 10385. Autlan de Navarro, Jalisco.




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de la Costa Sur
PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN ENFERMERIA

disciplina, responsabilidad, democracia honestidad, profesionalismo, ética,
solidaridad, servicio, competitividad, la colaboracion y discrecion

e Propiciar una cultura hacia: Uso cotidiano de herramientas estadisticas y
administrativas basicas, evaluar para mejorar, solucion de problemas y toma de
decisiones, trabajo en equipo, pensamiento analitico — critico, adaptacion al
cambio comunicacién efectiva, participacion inteligente e informada.

14.- CONTENIDO TEORICO - PRACTICO.

PROCESO DE GESTION Y ADMINISTRACION PARA LA OPERACION DE SERVICIOS DE
ENFERMERIA

UNIDAD I. PLANEACION
1.1 Generalidades introduccién y concepto de la planeacion
1.2 Principios y tipos de planeacion
1.3 Proceso de planeacién
1.4 Elementos de la Planeacién Estratégica:

1.4.1 Etapa filosofica

1.4.2 Misién y vision

1.4.3 Politicas, principios y normas organizacionales
1.5 Etapa analitica:

1.5.1 Anadlisis estratégico

1.5.2 Situacién del departamento de enfermeria

1.5.3 Matriz FODA

1.5.4 Diagrama de causa y efecto
1.6 Etapa operativa:

1.6.1 Accién, control y desarrollo

1.6.2 Objetivos

1.6.3 Estrategias

1.6.4 Toma de decisiones

1.6.5 Construccién del plan estratégico
UNIDAD Il. ORGANIZACION
2.1 Estructura orgéanica y funcional del departamento de enfermeria
2.2 Generalidades y concepto de organizacion
2.3 Principios y ventajas de la organizacion
2.4 Instrumentos de la organizacion:

2.4.1 Programas

2.4.2 Organigramas

2.4.3 Flujogramas

2.4.4 Manuales

2.4.5 Reglamentos y Normas
UNIDAD Ill. INTEGRACION
3.1 Descripcién de puestos de enfermeria
3.2 Gestion de recursos:

3.2.1 Dotacidn de recursos humanos y materiales para el departamento de enfermeria segin normas
estandares y criterios
3.3 Sistema e Instrumentos del trabajo enfermero:

3.3.1 Célculo de personal de enfermeria

3.3.2 Célculo de ausentismo

3.3.3 Célculo de ropa, material y equipo

3.3.4 Criterios para elaborar fondo fijo de medicamentos
3.4 Instrumentos administrativos:

3.4.1 Plan de trabajo

3.4.2 Hoja de enfermeria y enlace de turno
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3.4.3 Hojas de productividad
3.4.4 Censo diario y movimiento de pacientes
3.4.5 Anecdotario de personal
3.4.6 Formularios de dietas de pacientes
3.4.7 Bitacora de Control de medicamentos controlados
3.4.8 Bitacora de carro rojo
3.4.9 Cronogramas de funciones y actividades del personal de enfermeria
3.4.10 Listas de verificacién de procesos de enfermeria
3.4.11 Guia de elaboracién de protocolos de atencién
3.4.12 Manual de procedimientos de los servicios de enfermeria
3.4.13 Manual de organizacion del departamento de enfermeria
3.4.14 Organigrama del departamento de enfermeria
3.4.15 Profesiograma del personal de enfermeria
3.4.16 Sistemas de trabajo del departamento de enfermeria
UNIDAD IV. DIRECCION
4.1 Generalidades y concepto de la direccion
4.2 Modelos directivos:
4.2.1 Toma de decisiones
4.2.2 Liderazgo
4.2.3 Motivacion
4.2.4 Comunicacion
4.2.5 Supervision (objetivos, principios, funciones y tiempos de supervision)
4.2.6 Clima organizacional
4.3 Modelos de atencion centrados en la calidad
4.4 Calidad total en los servicios de enfermeria
UNIDAD V. CONTROL
5.1 Generalidades, introduccién, concepto e importancia del control
5.2 Proceso de control
5.3 Tipos de control
5.4 Establecimiento de estandares
5.5 Medicion
5.6 Correccion
5.7 NOM-004-SSA3-2012 Expediente clinico
5.7.1 Supervisién y registro de expediente clinico
5.7.2 Hoja de registro de enfermeria
5.7.3 Proceso de atencién de enfermeria
5.8 Indicadores de calidad en enfermeria (Sistema Indicas)
5.9 Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente
5.10 Mejora continua de la calidad de la atencion en salud

15.- TAREAS O ACCIONES.

a) Cumplir con el 100% de las horas practica asignadas en las diferentes instituciones de salud.
b) Listas de competencias acordes a los temas y a las unidades del programa.
e Proceso Administrativo aplicado a los servicios de enfermeria.
Calidad de los servicios de enfermeria.
Supervision de enfermeria.
Programa de trabajo y/o diagnostico situacional.
Capacitacion y/o ensefianza al personal de enfermeria.
e Cuerpo de gobierno.
¢) Cumplir y hacer reporte de la realizacion de actividades semanales asignadas.
d) Realizar de forma individual un proceso administrativo acorde a la problematica detectada en los
diferentes servicios de la unidad de salud.
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e) Realizar los trabajos asignados por el docente como son el rol de servicios, el rol de vacaciones,
calculo de personal y célculo de ropa por servicio.

f) Investigacion bibliografica de temas asignados por el docente en los que el alumno presente
deficiencias.

16.- CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS.

Las actividades globales del proceso de ensefianza aprendizaje de la unidad de aprendizaje de la
Practica en Gestién y Administracion de los Servicios de Enfermeria estan basadas en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, el manejo de las herramientas estadisticas de la calidad,
el dominio de los indicadores de calidad en enfermeria, aprendizaje basado en casos y evidencias
administrativas, aprendizaje colaborativo con las instituciones de salud en el manejo de guias practicas
clinicas, construccion de proyectos y estrategias de mejora continua, evaluacién del desempefio del
recurso humano de enfermeria, capacitacion de los recursos humanos en enfermeria, gestién y
administracion de los recursos e insumos en los diferentes servicios, todas éstas ensefianzas se
desarrollaran y estaran presentes en todos los &mbitos y niveles en los que el alumno se desempefie en
su formacién y en su practica profesional.

17.- ACREDITACION.

Deberén atenderse las disposiciones manifestadas en el Reglamento General de Evaluacién y Promocion

de Alumnos de la Universidad de Guadalajara y el Reglamento para Estudiantes de la Licenciatura en

Enfermeria del Centro Universitario de la Costa Sur.

CAPITULO Il. DE LA PLANEACION DE LA EVALUACION

1. Art. 11. La evaluacion seré continua y en ella se tomaran en consideracién los siguientes aspectos:
los conocimientos, las capacidades, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes adquiridos durante
el desarrollo de la materia.

2. Art. 12. Los medios de evaluacién pueden ser:

a) Instrumentos de evaluacion previamente disefiados de conformidad con la tematica de la materia
que se aplican a los alumnos para valorar los conocimientos adquiridos.

b) Aquellos que permitan identificar los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la materia
que son demostrables mediante ciertas destrezas o habilidades, o bien, mediante la elaboracién
de trabajos practicos.

c) Aquellos que permitan identificar otros aspectos relacionados con el proceso educativo, tales
como aptitudes y actitudes. El estudiante que se integre al intercambio académico, en otra ciudad
sera calificado de acuerdo con el responsable del grupo en forma integral y con la calificacion del
100%.

REQUISITO ADMINISTRATIVO
Contar con un nimero de asistencias minimas para acreditar en periodo ordinario (ver Reglamento
General de Evaluacién y Promocion de Estudiante de la Universidad de Guadalajara).

a) En las préacticas profesionales no se tiene derecho a extraordinario.

b) Por reglamento institucional de la Licenciatura en Enfermeria CUCSUR: dos retardos son
acreedores a una falta y con dos faltas se procede a la suspensién del campo clinico, asi mismo,
por cada falta, se sancionara al alumno con dos listas de competencia, para las cuales la
calificacion sera 0, y deberan de afiadirse al promediarlas con su totalidad.

REQUISITOS ACADEMICOS

a) Productos de aprendizaje (listas de competencia).

b) Realizacion y presentacion del proceso de administrativo.

¢) Realizacion de intervenciones y actividades especiales individuales evaluadas mediante
rdabricas.

d) Realizacion de un organigrama y hojas de calculos de personal de enfermeria, céalculo de
ausentismo y calculo de ropa, con rol de servicio para 24 horas.

e) Actitud y disciplina del estudiante ante el estudio y desarrollo de habilidades, destrezas y su
relacién y respeto con pacientes, familiares, maestro, compafieros y otros profesionales de
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las unidades de salud.
f) Portacién del uniforme y material completo segun el reglamento de la carrera de enfermeria.

18.- EVALUACION DE APRENDIZAJE.

Evidencias de
aprendizaje

Criterios de desempefio

Contexto de
aplicacion

Planeacién e
Instrumentacién
Didactica

Asistencia a induccion de la practica clinica.
Permanencia, disciplina, porte correcto de
uniforme clinico.

Presentar el material completo y correcto para la
practica clinica.

Aula del Centro
Universitario de la
Costa Sur.

Instituciones de salud
asignadas para la
practica profesional.

Proceso de Gestién y
Administracién para la
Operacion de Servicios
de Enfermeria

Construye un diagnéstico estratégico de un

servicio cumpliendo con la especificacion por

etapas de la planeacién estratégica.

Elabora plan de mejora refiriéndolo en el formato

establecido cumpliendo los pasos para la

elaboracion.

Reconoce la estructura organica y funcional del

departamento de enfermeria.

Disefia un organigrama del servicio asighado en

practica clinica, definiendo lineas de mando.

Identifica sistema de trabajo en los diferentes

servicios de enfermeria.

Realiza los siguientes calculos durante su

rotacion practica en el servicio asignado:

o Calculo de ausentismo.

o Caélculo de cobertura de recurso humano de
enfermeria.

o Calculo de ropa, material de consumo.

o Calculo de cubre descansos.

Verifica cumplimiento del plan de trabajo anual

con el jefe del servicio y emite propuestas para

mejorarlo.

Participa en el enlace y entrega de turno.

Elabora hojas de productividad por turno.

Elaboracion de censo diario de pacientes.

Evaluacion del personal de enfermeria y realiza el

registro en el anecdotario personal.

Elabora lista de dietas de pacientes del servicio.

Verifica la realizacion de bitdcora de control de

carro rojo.

Elabora los instrumentos de solicitud de insumos,

tratamientos especiales, solicitud de

mantenimiento correctivo y predictivo de equipo

electro médico.

Participa en la distribucién y asignacion de

pacientes de acuerdo con el sistema de trabajo

establecido por la institucion de salud, verificando

el perfil de puesto del recurso humano de

Instituciones de salud
asignadas para la
practica profesional.
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enfermeria.

e Implementa las herramientas gerenciales:

o Toma de decisiones, manejo de conflictos,
liderazgo, motivacién comunicacion.

e Evalla el clima organizacional.

e Realiza verificacion de indicadores de calidad en

enfermeria en los instrumentos establecidos:
o Trato digno.

Administracion de medicamentos via oral.

Venoclisis instaladas.

Prevencion de caidas.

Prevencion de lesiones por presion.

Prevencion de infecciones por sonda Foley.

Evalla la satisfacciéon del servicio en los

pacientes hospitalizados.

e Revisa el cumplimiento de la NOM-004-SSA3-
2012 Expediente clinico.

e Realiza verificaciones en registro de hoja de
enfermeria al cumplimiento de la NOM-004-
SSA3-2012.

e Evalta el proceso de lavado de manos en sus
cinco momentos al personal operativo.

e Cumple y supervisa el cumplimiento de las metas
internacionales de seguridad del paciente.

e Verifica la correcta clasificacion de RPBI en
formato establecido.

e Medicion del instrumento de control y dotacién de
ropa hospitalaria.

e Medicibn del instrumento de precauciones
estandar y aislamiento por mecanismos de

O O O O O O

transmision.
Utilizacion de TIC s y Manejo de da las TIC's en la presentacion y |Classroom
herramientas de elaboracién de actividades académicas.

software actuales para
el desempefo
académico.

19.- PRACTICAS, VIAJES DE ESTUDIO, SALIDAS DE CAMPO PROGRAMADAS.

PRACTICA TIPO OBJETIVO FECHA

20.- CALIFICACION.
CRITERIO
Se obtendréa a partir de los elementos considerados en la acreditacién segun lo
. - . . : PORCENTAJE
estipulado en la Ley Orgénica de la Universidad de Guadalajara, como es la
calificacion minima aprobatoria de 60.
Listas de competencia 50%
Proceso administrativo 20%
Entrega de célculos de personal, ausentismo, ropa y rol de servicio de enfermeria 10%
Entrega de trabajo final asignado (diagndstico de salud, manuales de servicio) 10%
Entrega de reporte de actividades semanalmente 5%
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Portacion del uniforme completo y limpio, material completo, disciplina, actitud, 5%
valores, asistencia y puntualidad
TOTAL 100%
21.- BIBLIOGRAFIA BASICA.
LUGAR Y
No. ISBN TITULO COMPLETO AUTOR ANO DE EDITORIAL
EDICION
1 9786071512413 Administracion de los Balderas 7ma edicion | Interamericana
servicios de enfermeria | Pedrero, Ma. 2015 McGraw-Hill
de la Luz
2 9789588443683 Gerencia hospitalaria: Malagén 4ta Ed. Médica
para una administracién | Londofio, 2016 Panamericana
efectiva Gustavo
3 9786071507235 Administraciéon y mejora | Alvarado 12 Ed. 2012 McGraw-Hill
continua en enfermeria | Falcon, Araceli
4 9789707642164 Gestion Hospitalaria Martinez 12 Ed.2007 IDEA
Ramirez,
Armando
5 9786079356040 Manual de evaluacion de | Ortega Vargas, | 3ra edicion | Panamericana
la calidad del servicio de | Maria Carolina | 2014
enfermeria: estrategias
para su aplicacién
22.- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.
LUGARY
No. | ISBN TITULO COMPLETO AUTOR ANO DE | EDITORIAL
EDICION
1 Comision Permanente de Enfermeria,
Subsecretaria de innovacion y calidad
www.salud.gob.mx/unidades/cie/cms_cpe/
2 Administracién por objetivos Reyes Ponce, | México Limusa
Agustin 1996
3 Seguridad del paciente Conde 12 Ed. PRADO
Mercado, José 2015
Manuel
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23.- LIBROS, ARTICULOS O REFERENCIAS EN OTRO IDIOMA

LUGAR Y ANO
No. | ISBN TITULO COMPLETO AUTOR DE EDICION EDITORIAL
Vo. Bo. Vo. Bo.
Lic. Enf. Saulo Giovanni Velazquez Gradilla M.C.E. Aldo Cortés Jiménez
Presidente de la Academia Secretario de la Academia
Vo. Bo.
Mtro. Alfredo Tomas Ortega Ojeda
Jefe del Departamento
Ciencias de la Salud y Ecologia Humana
Firma de recibido el programa
(representante de grupo), fecha
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ANEXO

RUBRICA PARA EVALUAR PROCESO ADMINISTRATIVO

CRITERIO CALIFICACION

Presentacién: 2%

e Entrega en tiempo y forma, engargolado 0.5

e Portada 0.5

e Glosario 0.5

e Bibliografia en Vancouver 0.5
Planeacion: 7%

e Titulo 1

e Investigacion bibliografica 2

e Descripcion del problema 2

e Planteamiento de la hipotesis 1

e Resultados esperados que sugiere la bibliografia 1
Organizacion 5%
Direccién 3%
Control 3%
Total 20%

Vo. Bo.(/’ L}}»éﬂ.)@ \~CCY:L ZA
Mtro. Alfredo Tomas Ortega Ojeda

Jefe del Departamento De Ciencias de la Salud y Ecologia Humana
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