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2. PERFIL DE EGRESO

Descripcion: Al concluir la carreray ejercer como un Licenciado en
Administracion, el egresado contara con las siguientes competencias:
Ejecucion del proceso administrativo.

Formulacion de estrategias para la mejora continua en productividad e
innovacion.

Optimizacion de recursos humanos, materiales y econémicos.

Desarrollo de las habilidades directivas.

Conducir equipos de trabajo para favorecer el crecimiento de una
organizacion.

Crear organizaciones que permitan mejorar la situacion econémicay social.
Conocer las legislaciones sobre las cuales se rigen una empresa.

Saber responder a los cambios de manera positiva desde el andlisis de sus
oportunidades y amenazas.

Disefar sistemas de organizacion que sean efectivos en una empresa.
Generar propuestas innovadoras.

3. PRESENTACION

Descripcién:

En este curso el alumno adquirira los conceptos béasicos de la investigacion de operaciones
mediante programacién lineal, Teoria de filas, métodos de transporte y asignacion, modelo de
inventarios y toma de decisiones.

4. OBJETIVOS

General:

El alumno conoceréa los conceptos fundamentales de investigacion de operaciones asi
como los elementos que intervienen para su optimizacién para una mejor toma de
decisiones

Especificos:

A) El alumno conocerd los conceptos basicos de la investigacion de operaciones
B) Identificara cuales son los factores problematicos, los cuales analizara para la
mejor toma de decisiones.

C) Conoceré la importancia de la planeacion y control de las operaciones y los
elementos que intervienen para el mejoramiento de la empresa
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4. CONTENIDO

Temas y Subtemas:

|.- PROGRAMACION LINEAL.
1.- Método grafico
a) Maximizacion.
b) Minimizacién.
2.- Solucion algebraica.
3.- Método Simplex
a) Maximizacion.
b) Minimizacion.
4.- Método dual
[l.- MODELOS DE CONTROL DE INVENTARIOS.
1.- Caracteristicas de los sistemas de inventarios.
2.- Funcioén de los inventarios.
3.- Modelos A.B.C. MAXIMO-MINIMO, C.E.P.
4.- Descuentos por compras en grandes cantidades.
5.- Casos précticos

[ll.- MODELOS DE LINEAS DE ESPERA.
1.- introduccion y terminologia.
2.- Estructura basica de las lineas de espera.
3.- Distribucion de tiempos de llegadas y tiempos de servicios.
4.- Formulacion de problemas de teoria de colas.

IV.- MODELOS DE REDES.
1.- Conceptos.
2.- Problema de la ruta mas corta.
3.- Modelos de flujo maximo.
4.- C.P.M.
5.- Pert tiempo y costo.

V.- MODELOS DE TRANSPORTE Y ASIGNACION.
1.- Modelos de transporte, oferta igual a demanda.
2.- Solucioén inicial factible, método de la esquina noroeste, método de
vogel.
3.- Modelos de asignacion.
4.- Casos practicos.

VI.- MODELOS DE TOMA DE DESICIONES.
1.- Bajo condiciones de certidumbre e incertidumbre.
2.- Bajo condiciones pesimista-optimista.
3.- Bajo condiciones de riesgos.
4.- Casos précticos.
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6. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO

« Clases presenciales.
« Fomento de la autonomia para la toma de decisiones.
« Estimulacion del interés por saber, por informarse y profundizar.

« Trabajos, Tareas

« Investigacién de materias de interrelacion.
« Lecturas complementarias.
« Ejercicios multiples de los diferentes tipos de modelos

7. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION DEL CURSO

Acreditacién: Para tener derecho a examen ordinario el alumno debera cumplir con
un 80% de las asistencias y para tener derecho a examen extraordinario el alumno
debera cumplir con el 65% de las asistencias.

Ademas, esta asignatura puede ser acreditada por competencias para lo cual el
alumno deberéa registrar su solicitud en el departamento al cual pertenece la
materia, de acuerdo con el calendario escolar vigente.

De conformidad a lo que establece el Capitulo IV en los articulos 19 al 22 y Capitulo
V en los articulos 23 al 29 del Reglamento General de Evaluacion y Promocién de

la Universidad de Guadalajara.

8. EVALUACION Y CALIFICACION
Unidad de Competenciay Porcentajes:

Examenes parciales 40 %
Tareas de investigacion, Trabajo de participacion en equipo. 40 %

Solucién individual de tareas de casos practicos 20 %

Estrategias de Ensefianza e Instrumentos de Evaluacién sugeridas en el
curso:
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Estrategias de Ensefianza: Instrumentos de Evaluacion:
e : Resolucion de ejercicios y problemas. ®  Trabajo de investigacion individual.
° Solucién individual de ejercicios.
. Examen.

9. BIBLIOGRAFIA

Basica:

1.- Autor: Davis rosccoe y patrick Mc keown.
Libro: Modelos cuantitativos para administracion..
Editorial: Iberoamerica.

2.- Autor: Levin richard y charles krick patrick.
Libro: Enfoques cuantitativos en la administracion..
Editorial: CECSA

Complementaria:

1.- Autor: Hillier y lieberman.
Libro: Introduccién a la investigacion de operaciones..
Editorial: Mc graw hill.

2.- Autor: Taha..
Libro: Investigacién de operaciones..
Editorial: Mc graw hill
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