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GUIA DE USO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El acceso al sitio web del Sistema de Gestion de Calidad del CU Costa Sur se realiza
mediante la direccion del sitio web del Centro Universitario: http://www.cucsur.udg.mx, haciendo clic
sobre el boton de enlace “Gestién de Calidad”, o bien a través de la siguiente direccién URL:
http://www.cucsur.udg.mx/sgc-mapa-general-de-interaccion-de-procesos se puede tener el acceso
directo.

Al ingresar al sitio se observa de la siguiente manera:

SGC-Mapa General de Interaccion de Procesos

Morma ISO Manual de Lista maestra Certificado
9001:2015 Calidad de control 150 9001:2015

Chave: SGC Rewisian: 23 Fecha de Revisign: 24 7 Abril / 2017 Nivel de Confidencialidad: 1

@ ClobaiSTD

Procesos Directivos

Procesos de Soporte

S S Addmdn, e Infrasstrucurs et ] Admin, de Persanal
Trabajn Finanseres )
Servicins
Educatives

Adrrbn. de Adquisicitn de
Materiales y Servicios:

e

Tecnoltgicos

Procesos de Control e

Evaluacidn de Satisfaccidn
de Usuarios

Seguimierito, Medicitn, Cantrol de No

Andlisis y Evaluaciin

Conformidades

La estructura del Menu es la que se expresa en el siguiente esquema:
Elementos que contienen el Sistema de Gestion de Calidad
¢ Contexto de la Organizacion
e Entradas o Requisitos de los Usuarios
¢ Necesidades o expectativas de las Partes interesadas
e Servicios Educativos.
e Satisfaccion de Usuarios.
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Mapa general de interaccion de Procesos o Procesos Directivos:

Planeacion Estratégica
Gestion de Riesgos
Revision por la Direccion
Mejora Continua

Procesos de Soporte:

Administracién de Ambiente de Trabajo

Administracién de Infraestructura

Administracién de Recursos Financieros
Administracién de Personal

Administracién de Comunicacion

Administracion de Adquisicion de Materiales y Servicios

Procesos Operativos:

Control Escolar

Biblioteca Antonio Alatorre
Servicios Académicos
Servicio Social

Servicios Tecnoldgicos

Procesos de Control:

Evaluacion Satisfaccién de Usuarios
Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
Visitas Bimestrales

Control de No Conformidades

Auditorias Internas

Control de Informacién Documentada
Acciones Correctivas

Manual de Calidad

Misién del CU Costa Sur
Visién del CU Costa Sur
Politica de calidad

Politica de atencion al cliente
Alcance y no aplicabilidad
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e Objetivos de calidad o Interaccién de los procesos.
e Organigrama

e Matriz de responsabilidades

e Lista maestra de control

e Guia de uso del Sistema de Gestion de Calidad

En la seccion Manual de Calidad se encuentra:
IMision del CU Costa Sur

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados Investigacion Extensién y Difusion Servicios

Inicio

SGC-Mision

(& - Mision

El Centro Universitario de la Costa Sur es una entidad de la Red Universitaria con compromiso social, que forma
recursos humanos de calidad con estandares internacionales en el nivel superior. Promueve la generacion y
aplicacion del conocimiento y la vinculacién y extension con responsabilidad social, respeto por la diversidad cultural,
los derechos humanos y el ambiente.

Fuente: Plan de Entidad de la Red 2014 - 2030, Centro Universitario de la Costa Sur.

Septiembre 2014

[ Vision del CU Costa Sur

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacion Extensién y Difusion Servicios

Inicio

SGC-Visidon

(& Vision

Somos una entidad de la Red Universitaria en la Costa Sur de Jalisco con reconocimiento local, nacional e
internacional, liderazgo en la formacion de recursos humanos. la generacion del conocimiento y promotora de la
responsabilidad social, el respeto por la diversidad cultural, los derechos humanos y el ambiente

Fuente: Plan de Entidad de la Red 2014 - 2030, Centro Universitario de la Costa Sur.

Septiembre 2014
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[ Politica de Calidad

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados Ext

6n y Difusién Servicios

Inicio

SGC-Politica de Calidad

Politica de Calidad

Clave: MC-SGC-PC N° de revisién: 3 Fecha de revisién: 09 de marzo de 2017 Nivel de confidencialidad: 1

“Nuestro compromiso es cumplir los requisitos de los usuarios y los establecidos por la Universidad de Guadalajara,
ofreciendo un servicio de calidad en apoyo a la oferta educativa del Centro Universitario de la Costa Sur.

Desarrollamos al personal y aprovechamos los recursos tecnolégicos y materiales.
Promovemos la mejora continua de los procesos mediante el Sistema de Gestion de Calidad”.

[ Alcance y Exclusiones

Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados Investigacién Extensién y Difusién Servicios

Inicio

SGC-Alcances y no aplicabilidad

Alcances y No Aplicabilidad

Clave: MC-SGC-AE N° de revision: 3 Fecha de revisién: 26 de septiembre de 2014 Nivel de confidencialidad: 1

Alcances
“El Sistema de Gestion de Calidad del Centro Universitario de la Costa Sur a través de sus once procesos como lo son:

Planeacion Estratégica, Administracién de Recursos Financieros, Administracion de Adquisicion de Materiales y
Servicios, Administracién de Infraestructura, Administracion de Personal, Administracién de Ambiente de Trabajo,
Control Escolar, Biblioteca Antonio Alatorre, Servicios Tecnologicos, Servicios Académicos y Servicio Social.

Coadyuva el desarrollo de la funcién sustantiva de la dependencia para el logro de la mejora continua y la prestacién
de nuestros servicios apegados lo mas posible a la calidad".

No aplicabilidad

"En el Sistema de Gestién de Calidad del Centro Universitario de la Costa Sur no se llevan a cabo actividades de
Disefio, debido a que se tienen lineamientos y disposiciones establecidas por la Administracion Central, por lo que se
hara exclusion del punto 8.3; asi como el punto 8.5.1 que hace referencia a la Validacion de los procesos de la
produccion y la prestacion del servicio, ya que el producto resultante si puede ser verificado mediante actividades de
seguimiento y medicion”.
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Objetivos de calidad: En esta seccién se muestran dos objetivos generales que componen el
SGC, al ingresar a cada uno de ellos se desglosan los objetivos especificos de cada una de las

areas
Centro Universitario de la Costa Sur
Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacion Extensién y Difusién Servicios
Inicio

SGC-Objetivos de Calidad

Objetivos de Calidad

Clave: MC-SGC-OC N° de revision: 3 Fecha de revisién: 19 de Octubre de 2016 Nivel de confidencialidad: 1

1- Incrementar la satisfaccion de los usuarios en relacion al servicio que ofrecen los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

2- Incrementar la eficiencia y eficacia operativa de los procesos que conforman el Sistema de Gestion de Calidad

Matriz de Objetivos de Calidad

Matriz de Responsabilidades: Se encuentra en un archivo de Excel, basta con hacer clic sobre el
apartado que a continuacion se sefiala.

Centro Universitario de la Costa Sur

Estudiantes y Egresado

SGC-Manual de Calidad
- e—

v Mision v Interaccién de los procesos

v’ Visién v~ Organigrama

v' Politica de calidad [ v’ Matriz de responsabilidades ]

v Politica de atencién al cliente v’ Lista maestra de control

v Alcance y no aplicabilidad v’ Gula de uso del Sistema de Gestion_
de Calidad

v Objetivos de calidad
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Organigrama: Se encuentra en un archivo de PowerPoint, para navegar y visualizar el contenido
del organigrama basta con hacer clic en la palabra “Organigrama” sefialada con letras azules y la
cual se encuentra en la parte superior izquierda.

Organigrama CU Costa Sur

[ H. Consejo de centro ]

\

[ Representante de la Direccién ] !
— Secretaria Particular
Audit ‘
Interno 2
Administrativo Académico

Interaccion de los Procesos:

Es donde interacttan los Procesos Directivos: Planeacion Estratégica, Gestion de Riesgos, Revision
por la Direccién, Mejora Continua, Procesos para la administracion de los recursos (Administracion
de Ambiente de Trabajo, Administracién de Infraestructura, Administracion de Recursos
Financieros, , Administracién de Personal, Administracion de Adquisicion de Materiales y Servicios y
Administracién de Comunicacion), Procesos relacionados con el usuario final (Control Escolar,
Biblioteca “Antonio Alatorre”, Servicios Académicos, Servicio Social y Servicios Tecnoldgicos), y los
Procesos de Control (Evaluacion Satisfaccién de Usuarios, Visitas Bimestrales, Control de
Informacién Documentada, Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion, Control de No
Conformidades, Auditorias Internas, Acciones Correctivas).
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Mapa General de Interrelacién de Procesos del SGC

Clave: 5GC Revisian: 23 Fecha de Revisién: 24./ Abril / 2017 Mivel de Confidencialidad: 1

Procedas Directivos

Plarveacider Ectratigica (Gestitin de Riesgos Ressisidin por ks Direecin

!

Procesos de Saparte
Contextn de
L Admin, de Amlente de Admn, dé Infraestrucura Admein, de el Adméin, de Parsanal

Orpanizacion Finanderas

] Serviciog

Celucatives
Adrnon. de Adguisicion de Adrodn, de Camunicactn
Materiales y Servicios
!
Entradas o

Resuiigils de
s Procesns Operativas

F )

Biblioteca Ao 4 Servicios
Control Escolar ' S
Alatorre CAtlTIiCs Tecnolgices
%
Mecesidades
Satislaceitn de
Procesos de Control K

Visitas Bimestraies Contral d& Inforrmacidn

e Lisuarios Dturmentada

, Mesdicin,
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En la seccion Mapa General de Interaccion de Procesos podemos interactuar con los distintos
procesos asi como su descripcion y su respectivo diagrama.

Planeacién Estratégica: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye
los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama del
proceso basta con hacer un clic en el botén “Diagrama de Proceso” y lo mismo para la “Matriz de
Gestion de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicion a la Norma 1SO 9001:2015.

Caratula de Proceso de Planeacion Estratégica

Clewe: PC-PE M. de Revisidn: & Fecha de Revigidn: 24/Abril2017 Mivel de Confidencialidad: 1

- Wicemectonia Ejecutiva - Conse=jo de Centro
- Coorfinacifn d= Plan=adion y - Conz=jo General Universitaro
- De=amolle Institucional - URES

- Conszjo General Universitanc - Colegio Departamental

C . -
- D De=partamental Dlagrama de Proceso - Con==jo Divisional
C - Secretana de Educacidn Piblica

- COPLADI

- Proyectox Terminados

- Planes de Desamclle {PDL, PERI)
- Evaluacifin d=1 PFCE

- PFCE - PRODES

- P3E

- FaM

- Num=ralis

- Conszjo Divisicnal
- Secretana de Educacifn Piblica
- URES

- Informacifn para gemnerar
proyectos

- Guia d= Elaboracin d= PFCE

- Guis d= Elaboracién da= POI

' Matriz de Gestion de
- Guis d= Elaboracidn d= PIE .

Gestion de Riesgos: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye los

“‘Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama del proceso
basta con hacer un clic en el boton “Diagrama de Proceso”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizaciéon de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicion a la Norma I1SO 9001:2015.
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Inicie

SGC-Proceso de Gestion de Riesgos

- T—

Caratula de Proceso de Gestion de Riesgos

COlave: PC-DIR-03 M. de Revisidn:D Fecha dé Revision: D8Marm2017 Nivel de Confidencialidad: 1

- Proo=sos del Sistema de Gestifn - Procesos del Sstema de Gestion
de Calidad

de Calidad
- Alta Dir=ccifin

- Resultados d= satisfaccifn del - Proyectos para la mejora contines
de lox procezos del Sitema

u=Lario
- Re=ultados de medicién d= d= G=stifn d= Calidad

proce=os
- Re=ultados de Acciones

Comectivas
- Resultados d= andlisis d= matriz

de gestifn de resgos



Revisién por la direccién: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que
incluye los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama
del proceso basta con hacer un clic en el boton “Diagrama de Proceso” y posteriormente se abra un
archivo de Excel.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicion a la Norma 1SO 9001:2015.

Inicic

SGC-Proceso de Revisiones de 1a Direccidon

m.u.n..uu

Caratula de Proceso de Revisiones de la Direccion

Clave: PC-DIR-02 Mo, de Revisidn: & Fecha de Revigian: 24/Abrl2017 Mivel de Confidencialidad: 2

- Proc=sor del Siztema de Gestifn - Proc=sos del Sistema de Gestién

- AMta Dirmccifin.
Diagrama de Proceso

- Rmsultados d= =ati=faccifn del - Proyectos para la mejora continua
usuano y =valuacién d= los proc=sos de=l

- Resultados de madiciin de Sistema de Gestifn d= Calidad.
proce=os

- Resultados de Acciones
Comeclivas

- Resultados de andlisis d= matriz

de gestion de riesgos

Mejora continua: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un apartado que incluye la
‘Calendarizacién de Actividades del SGC”, “Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion”,

‘Revisiones de la Direccion”, “Competencias’; para ingresar a cada uno de ellos basta con hacer un
clic sobre cada uno de los apartados sefialados en color azul.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicion a la Norma 1SO 9001:2015.



Calendarizacion de Actividades del SGC:

Indica las actividades que realiza la Coordinacion de Calidad durante el afio para contribuir a la
Mejora Continua de los Procesos.

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion:

Dentro del Proceso de SMAE se encuentran los Proyectos de Mejora presentados por el personal
involucrado en el mismo, el Plan Anual de Auditorias del SGC y los resultados de las mismas; las
minutas de las visitas bimestrales y resumenes que indican los estatus de Proyectos de Mejora, NO
Conformidades, Producto y/o Servicio NO Conforme.

Revisiones de la Direccién: Es donde se muestran los resultados arrojados tanto de las
Revisiones Internas de la Direccion.

Competencias: En este apartado se muestran los Programas de Capacitacion derivados de la
evaluacion de competencias, asi como su avance.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacion Extension y Difusién Servicios
SGC-Mejora continua/Resultados

=2 Mejora continua/Resultados

¥ Calendarizacion de Actividades del SGC
v Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
¥ Revisiones de la Direccion

v Competencias

SGC-Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

¢ Programa anual de auditoria

v Auditorias Externas

v Auditorias Internas

¢ Proyectos de Mejora Digitalizados

¢/ Resumen de Proyectos de Mejora

¢ Resumen de no Conformidades

¢ Resumen de Producto y/o Servicio no Conforme
¥ Visitas Bimestrales



Iricioy

SGC-Revisiones de la Direccidn

Revisiones de la Direccién

Reunidn con lideres de procesa 11 de Octubre de 2017
Reunidn con lideres de proceso 07 de Septiembre de 2017
Reunidn con lideres de procesa 19 de julio de 2017
Reunidn con lideres de procesa 22 de junic de 2017
Revisidn de |a direccidn 30 de Mayo de 2017

Revisidn de |a direccidn 8 de Marzo de 2017

Reunidn con lideres de procesa 23 de enero de 2017
Reunidn equipo directive 03 de octubre de 2016

Reunidn equipe directive 10 de octubre de 2016

Reunidn equipc directive 19 de octubre de 2016
Iricin

SGC-Competencias

e Competencias

¥ Programa de Capacitacion 2017
¥ Programa de Capacitacicn 2016

Ambiente de trabajo:

Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye los “Proveedores” y
‘Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama del proceso basta con hacer
un clic en el botén “Diagrama de Proceso”. Todos los procesos siguen la misma secuencia para
una estandarizacion de los procesos y asi cumplir con los requisitos para la transicion a la Norma

ISO 9001:2015.



Caratula de Proceso de Ambiente de Trabajo

Claves PC-AMT Mo, de Revisign: 3 Fecha de Revisign: 24/Abril2017 Mivel de Confidencialidad: 1

- Rectoria d= Centro. - Personal Imvolucrado =n =l Sist=ma
- Seoretaria Administrativa. de Gestitn de= Calidad.

- Smcretaris Scadémica.

Diagrama de Proceso

-

- Instrumentos d= mediciin d= = Rezultado de lax encuestas de
ambiente d= trabajo. amibiznt= de trabajo.
- Plan de acciones de ambiznt= de
trabajo.

Administracion de Infraestructura:

Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye los “Proveedores” y
“Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama del proceso basta con hacer
un clic en el botén “Diagrama de Proceso” y lo mismo para la “Matriz de Gestién de Riesgos’.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacién de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.



Inicie

SGC-Proceso de Administracion de Infraestructura

|- r——

Caratula de Proceso de Administracion de Infraestructura

Clave: PC-AIN No. de Revisitn: £ Fecha de Revisidn: 24/4bril 2017 Nivel de Confidencialidad: 1

- Coordinacién General
Administrativa
- Abogads General

- Wic=rm=ctoria -
Diagrama de Proceso
- Unit=rra

- Recursss Finangizres

- Insumes {Hemami=ntas, Equipos
v Materizl=z)

- Sclicitudes 8= mant=rimisriz

- Sclicitudes d= vehiculos

- Szerstania Administrativa

- Compras

- Szrvicios Generales

- Empr=sa d= s=guridad para

- Persanal operative d= vigilancia

\igilanzia
- Alumnos

- Limpieza y Martenimients
- Personal Acagdémics
- Personal Administrative

{ Ediflicics, Instalacicne=s,

Ar=as werdes, Obras y Proysctos)
- Adminizstracifn de cbras
- Infrasstrsctums
- ehiculos

- \igilangis y sortrsl patrimarial

Matriz de Gestion de

Administracion de Recursos Financieros:

Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye los “Proveedores” y

‘Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama del proceso basta con hacer
un clic en el botén “Diagrama de Proceso” y o mismo para la “Matriz de Gestion de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.



Centro Universitario de la Costa Sur

Iriiia Acita del CUCSUR Aspirantes Estutianies y Cgresadas wigadian Extersidn y Difuside Servicios

Imicic

SGC-Proceso de Administracién de Recursos Financieros

- —

Caratula de Proceso de Administracion de Recursos Financieros

Clave: PC-ARF Na. dé Revidibn: B Fecha de Revigion: 24/AbrAl2017 Nivel de Confidencialidad: 1

- Dirzccién de Finanzas - Presupuesto
- URES Gaszto
- Coonfinacin d= Plancacién

Diagrama de Proceso

- Dirzccién de Finanzas
- URES

- Contraleria General

- Comprobacizres

- Informacifn Financiera

Matriz de Gestign de

Administracion de Personal:

Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye los “Proveedores” y
“Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama del proceso basta con hacer
un clic en el botdn “Diagrama de Proceso” y lo mismo para la “Matriz de Gestion de Riesgos”.
Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.



Imicie

SGC-Proceso de Administracién de Personal

B s e

Caratula de Proceso de Administracion de Personal

Clave: PC-APR

- Coorfinacién General d= Recursos

Humanos

- Secretans Administrativa

- SIIAL

- Jefz d= Departaments

- SLA-RH

- Comisiones Dictaminadoras
relacionadas con =l Personal

- Bcaddmico y/fio Administativo

- Coondinaciin General de
Recursc= Humanos

- Sindicatos SUTUd=G y
STAld=G

- Personal Académica
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Adquisicion de Materiales y Servicios:

Fecha de Revisidn: 07/5ep2017

Diagrama de Proceso

Matriz de Gestion de

Nivel de Confidencialidad: 2

- Butorizacifn d= Contratacifn para =1

Ingr==o del nu=vo Personal Administrativo

¥ Bcaddmico

- Butorizacion=s para la Permansncia d=l1

Personal Administrative y  Académico

- Informacifn para la Elaboracién d=

Contralos

- Convocatorias de= Ingreso, Promocifin

y P=rman=ncia d=| Personal Acadédmioo
¥ Administrative

- Nommatividad, Politicas, Scws=rdos,

Circulares y Guias Administrativas
rzlacionadaz con =l Perzonal  Acadédmics
¥ Administrativo

- Contrate Colective d= Trabajo d=l Pe=rsonal

Bcadémion y del Personal Sdministratheo

- Conitratos

- Nombrami=ntos

- Incapaciiades

- Reamusdacion=s

- Lic=nciax

- Constancias Diversas

- Indicador== d= Per=onal

Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye los “Proveedores” y
‘Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama del proceso basta con hacer

un



Clic en el boton “Diagrama de Proceso” y lo mismo para la “Matriz de Gestion de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicion a la Norma 1SO 9001:2015.

Inicio

SGC-Proceso de Adquisicion de Materiales y Servicios

< [—

Caratula de Proceso de Administracion de Adquisicion de Materiales y Servicios

Clave: PC-AME Mo. de Revigidn: B Fecha de Rewvisidn: 24/Abrili2017 Mivel de Confidencialidad: 1

- Coordinacifin General - Recursos Financemns
Administrativa - Insumos {Hemamisntas, Equipos

- Abogado G=n=ral ¥ Mat=risles

- Wiczmeclona - Solicitudes de Mantenimiento

I T
- Unitesra Diagrama de Proceso

- Smcretaris Administrativa

- Coonfinador de Finanzas

- Sclicitudes d= wehiculos

- Personal operativo de wigilancia

- Compras
- S=nvicios Gen=rales
- Emprazax d= =aguridad

para vigilancia
Entradas/Insumos Salidas
- Blumnos

- Limpi=za y Mant=nimi=ntz
{ Edificios, Instalaciones, freas
wverdes, Obrax y Proy=clos)

- Admini=ztracifn d= obras

- Infras=trecturs

- ehiculos

- \figilancia y control patrimonial

- Parsonal Académioo

- Personal Administratiee

Matriz de Gestion de
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Control Escolar:

Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye los “Proveedores” y

n, o«

‘Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama del proceso basta con hacer
un clic en el botén “Diagrama de Proceso” y lo mismo para la “Matriz de Gestién de Riesgos’.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacién de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicion a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Iricic Aceica del CUCSUR Aapiranies Estudianes y Coredadas St Cxtensidn y Dilusion Serviciog

Inicicy

SGC-Proceso de Control Escolar

- —

Caratula de Proceso de Control Escolar

Clawe: PC-OE M. de Revidgidn: 3 Fecha de Revisidn: 28/AbL2017 Mivel de Confidencialidad: 1

- SIA - B=pirant=s
- Coordinacifin General de Control - Alumincs
Escolar - Pazanbex

. = Titulados
Diagrama de Proceso

- Registro de aspirantes por

- Paguste completo del Documento

cal=ndanic =n d= Pazante=x

www . =xcolar.udg.mx - Soliicitud d= Expedicifn y
Regiztro de Titulos

- Cestificados tolales de Estudio

Matriz de Gestidn de

- Cartax d= Pasant=
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N°dorevisién: 3 Fecha de revision: 28 de abrllde 2017  Nivel de confidencialidad: 1

Control Escolar

— Ingreso *|  Pemanencia >’ Egreso >

Biblioteca Antonio Alatorre:

Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye los “Proveedores” y
‘Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama del proceso basta con hacer
un clic en el botdn “Diagrama de Proceso” y lo mismo para la “Matriz de Gestion de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicion a la Norma 1SO 9001:2015.
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SGC-Proceso de Biblioteca Antonio Alatorre
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Caratula de Proceso de Biblioteca Antonio Alatorre

Clive: PC-RAA : Fecha de Revisidn: 20iunio/2017

Mivel de Confidencialidad: 1

- Usuarics

- Coordinaciin de Bibliotecas

- Coorfinacifin de Servicios
SAcadémicos

- Donadores

- Process de Adminiztracién de
BAdquisicién d= materiales

¥ S=rvicios

- Presupuesto asignado
- Recursos informatives donados
¥ adquiridos
- Equipc y mobiliaric Adquirido
- Solicitud de -
© Salax
® Informacién
 Visita guiada

Diagrama de Proceso

Matriz de Gestion de

- Usuarios Intermos
{Alumnos, Académicos, directivos
y Sdministratives d= la
Universidsd de Guadalsjara)

- Usuarios Extermos
{ Puiblice =n general, Institucion=s

plblicas y privadas)

- Préstamao intemo{materisl
bibliogrifion, =spadios, =guipos
de ofmputo de escritorio,
=quipe portatil,ajedrs)

- Pristamo =xterno {material
bibliogrifico, =quipo portitil,
ajedr=z)

- Ame=orizs

- Programa de radic

- Orizntacifn 2 wsuarics

- \isitas guisdas

- Cursos y as=sorias [ DHI, DHLE)
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Clave: PC-BAA N°derevision:4  Focha de revisin: 28 de abril de 2017 Nivel de confidencialidad: 1

Biblioteca .| serecibe [ pesarmotio do
Antonio Alatorre solicitud l Colecciones Servicio

Selecciony

adauisicion

Servicios Académicos:

Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye los “Proveedores” y
“Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama del proceso basta con hacer
un clic en el botén “Diagrama de Proceso” y lo mismo para la “Matriz de Gestién de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.
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SGC-Proceso de Servicios Académicos

u...u_.-.l

Caratula de Proceso de Servicios Académicos

Clawe: PC-RAA Mo. de Revisidn: 4 Fecha de Revigign: 28/Abrill2017 Mivel de Confidencialidad: 1

- Plantillas Académicas d=] CU
Co=ts Sur
- Administrativos
. - Egresados UdeG
o
Diagrama de Proceso —

- PRODEP

- Coordinacién Genaral Scadémica

- Coordinacién General d=
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- Secretaniz Académica CUCSur

- CIEP
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- Coordinacién de Finanzas

- Reglas opzrativas d=l Programa
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Dioo=nt= =n Educacifn Supsrior

- Comocatorias s=gin modalidad

- Reglamentc d= B=ca=

- Catilogs ds Estratsgiss
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- Proyectos d= Colaboradién
- Rmdes de Cooperacién
- . oc - Condonaciones de Onden d= Pago
Matriz de Gestign de _ Mowifitad Acabmica y R

R
bl

Bcadémicas

Institucionales para =1 - Becas de Idiomas
perfeccionamiento del Personal - Apoyo para Implementos d=
Trabajo

Académico
- Comr=nios y Tratados
- BEquipz, Hermamientas y Materiales

- Recurso Financiemn

SGC-Mapeo del Proceso de Servicios Académicos

< [—

Servicios Académicos

Se recibe

solicitud

l

! !
Becas e Intercambio Desarollo Académico y
| CENEVAL > I Estugiani ’ Movidad Unwelsnaﬁa>
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Servicio Social:

Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye los “Proveedores” y
‘Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama del proceso basta con hacer
un clic en el botén “Diagrama de Proceso” y lo mismo para la “Matriz de Gestién de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacién de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicion a la Norma ISO 9001:2015.

Inicic

SGC-Proceso de Servicio Social

ihp-ﬂ-n.nl

Caratula de Proceso de Servicio Social

Nig. e Revisidn: 2 Fecha de Revision: Z8Abril2017 Nivel de Confidencialidad: 2

- Alumnos de la Red Universitania

- Unidad Central d= S=rnvicio Social
- Plataforma SII&L - Receplores de prestadores de
Servicio Social

Diagrama de Proceso

- Oficics de comisién
- Constandia de Servicio Social

- Solicitudes de los aspirant=s 2 la
Prestacifin del Servicio Social
- Solicitudes de Prestadores de

Servicio de las diversas

) ) Matriz de Gestion de
instituciones

- Ingresos econdmicos por inidc
termino de la prestacifn de=l
Senvicio Social
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Servicios Tecnoldgicos:

Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye los “Proveedores” y

‘Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama del proceso basta con hacer
un clic en el botén “Diagrama de Proceso” y lo mismo para la “Matriz de Gestion de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacién de los procesos y asi
cumplir con los requisitos para la transicion a la Norma ISO 9001:2015.

Inicic

SGC-Proceso de Servicios Tecnoldgicos

- —

Caratula de Proceso de Servicios Tecnolégicos

Olave: PCATH Mo, dé Revision: 5 Fecha de Revigion: 28/Abrl2017 Mivel de Confidencialidad: 2

- Adminiztracifn de Recursos - Alumnos
Financizros - Perzonal Académic
- Bfguisicifn de Materisles y - Perzonal Administrathro

Servicios

oi da P - Ext=mos
o
- Corfinacién Gzneral de Eoleluses Fhessss

Tecnologias de la Informacifn

- Recurzos Financi=rs - Comectividad
- Smrvicio = Préstamos de:

+ Equipos y Epacios

- BEquipos, Hemamisntas y Materniales

-

Matriz de Gestion de
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Clave: PC-STN N¢ abril de 2017

Servicios Tecnologicos

Computo y Telecomunicaciones Operaciones y Servicios
para el Aprendizaje peraciangs y Senvios

Lista Maestra de Control:

Es el documento que muestra la documentacion y registros del SGC, asi como los controles que se
aplican para cada uno de ellos, de acuerdo a lo que indica el procedimiento de control de registros.
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sgc-Lista Maestra de Control

Lista Maestra de Control del Sistema de Gestion de Calidad

Para poder tener acceso a los mapeos, instructives y formatos del Sistema de Gestidn de Calidad, ingresa a traves de los siguientes vinculos, donde se

mostraran los decumentos y formatos organizados por proceso.

G-SGC-01
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Cadigo: FR-MC-04 No. Revisidn: 5 Fecha de Revisbénc 24 7 Abril F 2017

Procesos

Sistema de Gestion de Calidad
Seguimiento, Medicidn, Andlisis y Evaluacion
Proceszos de la Direccidn
Adguigicion de Materiales y Servicios
Administracién de Recursos Financieros
Administracion de la Infraestructura
Adminigtracion de Personal
Administracion de Ambiente de Trabajo
Control Escolar
Biblioteca Antonio Alatorre
Servicios Tecnoldgicos
Servicios Académicos

Servicio Social

Guia de Uso del Sistema de Gestion de Calidad:

Es el presente documento el cual nos indica paso a paso el manejo del SGC, para localizar

determinados puntos que se encuentran dentro del mismo.

Norma 1SO 9001:2015: (Requisitos) Es la norma que nos indica cuales son los requerimientos para
la implementacién y certificacion de un Sistema de Gestion de Calidad.

Nivel de Confidencialidad: 1



