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GUIA DE USO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DE CU COSTA SUR

El acceso al sitio web del Sistema de Gestion de Calidad del CU Costa Sur se realiza mediante
la direccion del sitio web del Centro Universitario: http://www.cucsur.udg.mx, haciendo clic sobre el
boton de enlace “Gestion de Calidad”, o bien a través de la siguiente direccion URL:

http://www.cucsur.udg.mx/sgc-mapa-general-de-interaccion-de-procesos se puede tener el acceso
directo.

Al ingresar al sitio se observa de la siguiente manera:
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La estructura del Menu es la que se expresa en el siguiente esquema:

Elementos que contiene el Sistema de Gestion de Calidad
o Contexto de la Organizacion
Entradas o Requisitos de los Usuarios
Necesidades o expectativas de las Partes interesadas
Servicios Educativos.
Satisfaccion de Usuarios.
apa general de interaccion de Procesos
Procesos Directivos:
Planeacion Estratégica
Gestion de Riesgos
Revision por la Direccion
Mejora Continua
Procesos de Soporte:
Administracion de Ambiente de Trabajo
Administracion de Infraestructura
Administracion de Recursos Financieros
Administracion de Personal
Administracion de Adquisicion de Materiales y Servicios
Administracion de Comunicacion
Procesos Operativos:
Control Escolar
Biblioteca Antonio Alatorre
Servicios Académicos
Servicio Social
Servicios Tecnoldgicos
Procesos de Control:
Evaluacion Satisfaccion de Usuarios
Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
Visitas Bimestrales
Control de No Conformidades
Auditorias Internas
Control de Informacién Documentada
Acciones Correctivas
anual de Calidad
Mision del CU Costa Sur
Vision del CU Costa Sur
Politica de calidad
Politica de atencion al cliente
Alcance y no aplicabilidad
Objetivos de calidad
Interaccion de los procesos
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Organigrama

Matriz de responsabilidades

Lista maestra de control

Guia de uso del Sistema de Gestion de Calidad
Documento Manual de Calidad

ista Maestra de Control

O O OO0 OO OO O0OO0OO0oOOoOOo

Sistema de Gestion de Calidad
Procesos Directivos

Ambiente de Trabajo

Administracion de Infraestructura
Adquisicién de Materiales y Servicios
Administracion de Recursos Financieros
Administracion de Personal

Control Escolar

Biblioteca Antonio Alatorre

Servicios Académicos

Servicio Social

Servicios Tecnoldgicos

Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
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En la seccion Manual de Calidad se encuentra:
= Mision del CU Costa Sur

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacion Extensién y Difusién Servicios

Inicio

SGC-Misién

El Centro Universitario de la Costa Sur es una entidad de la Red Universitaria con compromiso social, que forma

recursos humanos de calidad con estandares internacionales en el nivel superior. Promueve la generacién y
aplicacién del conocimiento y la vinculacién y extension con responsabilidad social, respeto por la diversidad cultural,
los derechos humanos y el ambiente.

Fuente: Plan de Entidad de la Red 2014 - 2030, Centro Universitario de la Costa Sur.

Septiembre 2014

Visién del CU Costa Sur

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacién Extensién y Difusion Servicios

Inicio

SGC-Vision

Somos una entidad de la Red Universitaria en la Costa Sur de Jalisco con reconocimiento local, nacional e

internacional, liderazgo en la formacion de recursos humanos, la generacion del conocimiento y promotora de la
responsabilidad social, el respeto por la diversidad cultural. los derechos humanos y el ambiente

Fuente: Plan de Entidad de la Red 2014 - 2030, Centro Universitario de la Costa Sur.

Septiembre 2014
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= Politica de Calidad

de la Costa Sur

Inicio

Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacién Extensién y Difusién Servicios

Inicio

SGC-Politica de Calidad

Politica de Calidad

Clave: MC-SGC-PC N° de revision: 3 Fecha de revision: 09 de marzo de 2017 Nivel de confidencialidad: 1

“Nuestro compromiso es cumplir los requisitos de los usuarios y los establecidos por la Universidad de Guadalajara.
ofreciendo un servicio de calidad en apoyo a la oferta educativa del Centro Universitario de la Costa Sur.

Desarrollamos al personal y aprovechamos los recursos tecnoldgicos y materiales.
Promovemos la mejora continua de los procesos mediante el Sistema de Gestion de Calidad”.

= Alcance y Exclusiones

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacién Extensién y Difusién Servicios

Inicio

SGC-Alcances y no aplicabilidad

Alcances y No Aplicabilidad

Clave: MC-SGC-AE N° de revisién: 3 Fecha de revi 1 26 de septiembre de 2014 Nivel de confide

Alcances
“El Sistema de Gestion de Calidad del Centro Universitario de la Costa Sur a través de sus once procesos como lo son:

Planeacion Estratégica. Administracidn de Recursos Financieros, Administracion de Adquisicion de Materiales y
Servicios, Administracién de Infraestructura. Administracién de Personal. Administracién de Ambiente de Trabajo.
Control Escolar, Biblioteca Antonio Alatorre, Servicios Tecnoldgicos. Servicies Académicos y Servicio Social.

Coadyuva el desarrollo de la funcién sustantiva de la dependencia para el logro de la mejora continua y la prestacion
de nuestros servicios apegados lo mas posible a la calidad".

No aplicabilidad

"En el Sistema de Gestion de Calidad del Centro Universitario de la Costa Sur no se llevan a cabo actividades de
Disefio, debido a que se tienen lineamientos y disposiciones establecidas por la Administracion Central, per lo que se
hara exclusién del punto 8.3; asi como el punto 8.5.1 que hace referencia a la Validacion de los procesos de la
produccién y la prestacion del servicio, ya que el producto resultante si puede ser verificado mediante actividades de
seguimiento y medicion”.
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= Obijetivos de calidad: En esta seccidén se muestran dos objetivos generales que componen
el SGC, al ingresar a cada uno de ellos se desglosan los objetivos especificos de cada una
de las areas

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacién Extensién y Difusién Servicios

Inicia

SGC-Objetivos de Calidad

Objetivos de Calidad

Clave: MC-5GC-0C N° de revisién: 3 Fecha de revisién: 19 de Octubre de 2016 Nivel de confidencialidad: 1

1- Incrementar la satisfaccion de los usuarios en relacion al servicio que ofrecen los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

2- Incrementar la eficiencia y eficacia operativa de los procesos que conforman el Sistema de Gestion de Calidad.

Matriz de Objetivos de Calidad

= Matriz de Responsabilidades: Se encuentra en un archivo de Excel, basta con hacer clic
sobre el apartado que a continuacion se sefiala.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiares y Egresados nvestigacién Excensién y Difusién Servicios

Inicio

SGC-Manual de Calidad
N—

Clave: MC-SGC N° de revision: 4 Fecha de revision: 24 de abril de 2017 Nivel de confidencialidad: 1

v Mision v Interaccion de los procesos

v Visién v Organigrama

v Politica de calidad [ ¥ Matriz de responsabilidades ]

v' Politica de atencion al cliente ¥ Lista maestra de control

v Alcance y no aplicabilidad ¥" Guia de uso del Sistema de Gestion
de Calidad

v Objeti i ’
Ohjetosdelcaldac v Documento Manual de Calidad
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Organigrama: Se encuentra en un archivo de PowerPoint, para navegar y visualizar el

contenido del organigrama basta con hacer clic en la palabra “Organigrama” sefialada con
letras azules y la cual se encuentra en la parte superior izquierda.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes

Extensién y Difusion Servicios

Inicio

SGC-Organigrama

=-E= Organigrama

¥ Organigrama

Para consultar los Perfiles de Puestos:

1.-Personal Directiva (Rector, Secretarios, Coordinadores de Area y Jefe de le Unidad de Computo y Telecomunicaciones y Jefe de la Unidad de Multimedia
Instruccional) consultar en el Estatuto General de Is Universidad de Guadalajara y el Estatuto del Centro Universitario de Is Costa Sur.

2.-Personal de mandos medios (Jefes de Unidad) consultar en los Perfiles de Puestos del Sistema de Gestién de Calidad.
3.-Personal administrative y operativo consultar en Catlogo de Habilidades del Personal de la Universidad de Guadalajara.

4.-Par personal por obra determinads, con contrata laboral o servicios profesicnsles, consultar contrato en particular.

Organigrama CU Costa Sur

Mo 8 [ H. Consejo de centro ]

' Rector I

[ Representante de la Direccién ‘F ———

Auditor

Interno
Secretario Secretario
Administrativo Académico

[ *[ Secretaria Particular ]
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Interaccion de los Procesos: Es donde interactuan los Procesos Directivos: Planeacion
Estratégica, Gestion de Riesgos, Revision por la Direccion, Mejora Continua, Procesos
para la administracion de los recursos (Administracion de Ambiente de Trabajo,
Administracién de Infraestructura, Administracion de Recursos Financieros,
Administracién de Personal, Administracion de Adquisicion de Materiales y Servicios y
Administracién de Comunicacién), Procesos relacionados con el usuario final (Control
Escolar, Biblioteca “Antonio Alatorre”, Servicios Académicos, Servicio Social y Servicios
Tecnoldgicos), y los Procesos de Control (Evaluacion Satisfaccién de Usuarios, Visitas
Bimestrales, Control de Informacion Documentada, Seguimiento, Medicion, Analisis y
Evaluacion, Control de No Conformidades, Auditorias Internas, Acciones Correctivas).

Inicia

SGC-Mapa General de Interaccion de Procesos

Mapa General de Interrelacion de Procesos del 3GC

Clave: ’f GlQbalSTD
e Procesos Directivas s & ATION
23 Calidad
Planeacién Gestion de Revision por la q a
r::t:::: Eewrn n Direccién Mejora Continua
241 Abril2017
| de
confidenciaiidad Norma ISO
1 Procesos de Soports
Admén.de Admén. eors 9001:2015
Ambiente de Admén. de Recursos Admén. de sontiua
Cnv':::;ml; Trabajo Infraestructura Ficiooe Personal e
Admén, de Adquisicién Admén, de
Materiales y Servicios Manual de
e _ Calidad
Requisitos de Serviles
TesUsuaries Procesos Operativos Edueat
Antonio L"‘:n"“ Senicio Social 7 5—"‘;"“” )
Necasidadaso Alsors Lista maestra
wipsetativas.
bk de control
ST Satistaccién
Pracesos de Control de Usuarios.
Visitas Bimesrales Control de Informacion
Documentada

Formatos de Uso Comiin
para Usuarios en
General

Control de No Acciones
Conformidades Audboriss Intemes Cortectivas

I .
Evaluacion
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En la seccién Mapa General de Interaccion de Procesos podemos interactuar con los distintos
procesos asi como su descripcion y su respectivo diagrama.

» Planeacidn Estratégica: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que
incluye los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al
diagrama del proceso basta con hacer un clic en el boton “Diagrama de Proceso” y lo
mismo para la “Matriz de Gestion de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicion a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacién Extensién y Difusién Servicios

Inicio

SGC-Proceso de Planeacion Estratégica

I o -
1 =

Clave: PCPE N°

q
P
Vicerrectoria Ejecutiva. Consejo de Centro,
Coor eacion y Consejo General Universitario.
| Desa URES
(cOP Colegio Departamental
Consejo al Universitario. Consejo Divisional,
Colegio Departamental Secretaria de Educacion Piblica
Consejo Divisional. COPLADI
Secretaria de Educacion Publica, Diagrama de
URES.
Proceso
Informacién para generar Proyectos Terminados.
Planes de Desarrolla {PD), PER).
PFCE. Evaluacion del PFCE.

PFCE - PRODES,
P3E.
FAM,

Matriz de Gestion Numeralia
de Riesgos

¥ i ¥

Flaneacion Desamollo "
programacion y Institucional Estadistica
resupuestacién —
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Gestion de Riesgos: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que

incluye los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al
diagrama del proceso basta con hacer un clic en el botdn “Diagrama de Proceso”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma 1ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes
Inicia

SGC-Proceso de Gestion de Riesgos

- r—

Estudiantes y Egresadas nvestigacién Excensisn y Difusién Servicios

Clave: PC-DIR-02 N

Procoses dol Sstora de Gestior do
Candul

Resulaii de salisfacciin dil

LS

Resi

Res
gestén e resps

de marzo de 2017

Procazos dal Setema do Gaeton do
Calced
Ars Liczen

Diagrama de
Proceso

Sy g3 i
les oroxesos de 3 stoma de Gestisn
s Gl
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Revision por la direccion: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema
que incluye los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al
diagrama del proceso basta con hacer un clic en el boton “Diagrama de Proceso” y

posteriormente se abra un archivo de Excel.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacién Extension y Difusién

Inicio

SGC-Proceso de Revisiones de la Direccion
[ —

Clave: PC-DIR-02 W darovisién: 6 Focha de revision: 24 do abril de 2017 Nivel de confidencialidad: 2

Prooaos dal Sistama de Gestién de Procesos del Sistema de Gestion de
Calidad, Calax
Alia Direccion

Diagrama de
Proceso

Resultados d saisfaccion del
ustario. Proyectcs pera ls mejors conirua y
evaluecdn de los procesos del
Sistema de Gestion ce Caiidad

Rasuttados da medi
Resuftados de Acel :
Resultades de analisis de matnz de
gesiitn de rizsgos

Mejora continua: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un apartado que incluye
la “Calendarizacion de Actividades del SGC”, “Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacién”, “Revisiones de la Direccion”, “Competencias”; para ingresar a cada uno de
ellos basta con hacer un clic sobre cada uno de los apartados sefialados en color azul.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Calendarizacion de Actividades del SGC: Indica las actividades que realiza la Coordinacion
de Calidad durante el afio para contribuir a la Mejora Continua de los Procesos.
Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion: Dentro del Proceso de SMAE se encuentran
los Proyectos de Mejora presentados por el personal involucrado en el mismo, el Plan
Anual de Auditorias del SGC vy los resultados de las mismas; las minutas de las visitas
bimestrales y resumenes que indican los estatus de Proyectos de Mejora, NO
Conformidades, Producto y/o Servicio NO Conforme.
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Revisiones de la Direccion: Es donde se muestran los resultados arrojados tanto de las
Revisiones Internas de la Direccion.

Competencias: En este apartado se muestran los Programas de Capacitacion derivados de
la evaluacién de competencias, asi como su avance.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacién Extensién y Difusién Senvicios

Inicio

SGC-Mejora continua/Resultados

[ & ore oo Mejora continua/Resultados
¥ Calendarizacion de Actividades del SGC
v seguimiento, medicién, anélisis y evaluacién
¥ Revisiones de la Direccion
v

Competencias

SGC-Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Programa anual de auditoria

Auditorias Externas

Auditorias Internas

Proyectos de Mejora Digitalizados

Resumen de Proyectos de Mejora

Resumen de no Conformidades

Resumen de Producto y/o Servicio no Conforme

A U U N N S A Y

Visitas Bimestrales

SGC-Revisiones de la Direccion

[ o ] Revisiones de la Direccion

Reunion con lideres de proceso 22 de Junio de 2017
Revision de la Direccién 30 de Mayo de 2017
Revision de la Direccion 8 de Marzo de 2017
Reunion con lideres de proceso 23 de enero de 2017
Reunion equipo directivo 03 de octubre de 2016
Reunion equipo directivo 10 de octubre de 2016
Reunion equipo directivo 19 de octubre de 2016

SRS

SGC-Competencias

== Competencias

¥ Programa de Capacitacion 2017
¢ Programa de Capacitacién 2016
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Ambiente de trabajo: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que
incluye los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al
diagrama del proceso basta con hacer un clic en el boton “Diagrama de Proceso’.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspiranes Estudiantes y Egresados nvestigacién Extensién y Difusién

Inicio

SGC-Proceso de Ambiente de Trabajo
p—

Ciave: PCANT N de revision: 3

Posanel invohicraco o1 e Sislens
de Gesbin v Cantad

InscJrichto de hediian o sribienz
e babjn

= Administracion de Infraestructura: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un
esquema que incluye los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para
ingresar al diagrama del proceso basta con hacer un clic en el botdn “Diagrama de
Proceso” y lo mismo para la “Matriz de Gestién de Riesgos’.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacion Extensién y Difusion
Inicio

SGC-Proceso de Administracion de Infraestructura

p—

Clave; PC NN WP de revision: £

Diagrama de
Proceso

I
Y
Matriz de Gestion Viibania 1 conra aaiinarisl
de Riesgos
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Administracién de Recursos Financieros: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza
un esquema que incluye los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”;
para ingresar al diagrama del proceso basta con hacer un clic en el boton “Diagrama de
Proceso” y lo mismo para la “Matriz de Gestion de Riesgos’.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estwdiantes y Egresados nvestigacion Extension y Difusién

Inicia

SGC-Proceso de Administracion de Recursos Financieros

p—

Clave; PG-ARF

Presupuesto

Diagrama de

Matriz de Gestion
Rie
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Administracidn de Personal: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema
que incluye los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al
diagrama del proceso basta con hacer un clic en el boton “Diagrama de Proceso” y lo
mismo para la “Matriz de Gestion de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Acerca del CUCSUR Aspiranties Estudiantes y Egresados nvestigacién Excensién y Difusién

Inicio

SGC-Proceso de Administracion de Personal

Matriz de Gestion
da Riesqos

Adquisicién de Materiales y Servicios: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un
esquema que incluye los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para

ingresar al diagrama del proceso basta con hacer un clic en el botén “Diagrama de
Proceso” y lo mismo para la “Matriz de Gestién de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

ca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados

Inicio

SGC-Proceso de Adquisicion de Materiales y Servicios

—

Sonicios Ceneraca

e gt puavgerca | DiagGMa g

Autnos,

Personal Academon.
Personal Adrinsirefio




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Centro Universitario de la Costa Sur G-SGC-01

16 de agosto de 2017

Control Escolar: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye
los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama
del proceso basta con hacer un clic en el boton “Diagrama de Proceso” y lo mismo para la
“Matriz de Gestion de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Eswdiantes y Egresados nvestigacion Extension y Difusion

Inicio

SGC-Proceso de Control Escolar
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de Riesgos

SGC-Mapeo del Proceso de Control Escolar
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Clave: PC-CE N* de revisién: 3 Fecha de revision: 26 de abril dz 2017 Nivel de confidencialidad: |

Control Escolar
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= Biblioteca Antonio Alatorre: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema
que incluye los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al
diagrama del proceso basta con hacer un clic en el boton “Diagrama de Proceso” y lo
mismo para la “Matriz de Gestion de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspiranies Estudiantes y Egresados nvestigacion Extension y Difusion Servicios

Inicio

SGC-Proceso de Biblioteca Antonio Alatorre

—

Clave; PC-BAA N°derevision: 5 Fecha de revision: 20 de junio de 2017 Nivel de

Proceso

Matriz de Gestion
de Riesgos.

SGC-Mapeo del Proceso de Biblioteca Antonio Alatorre
—
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= Servicios Académicos: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que
incluye los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al
diagrama del proceso basta con hacer un clic en el boton “Diagrama de Proceso” y lo
mismo para la “Matriz de Gestion de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirames Estudiantes y Egresados nvestigacién Extensién y Difusién

Inicio

SGC-Proceso de Servicios Académicos

[ p—
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= Servicio Social: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que incluye
los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al diagrama
del proceso basta con hacer un clic en el botdn “Diagrama de Proceso” y lo mismo para la
“Matriz de Gestion de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estudiantes y Egresados nvestigacion Extension y Difusion

Inicia

SGC-Proceso de Servicio Social
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Servicios Tecnoldgicos: Al ingresar al contenido de la pagina, se visualiza un esquema que
incluye los “Proveedores” y “Entradas/Insumos”; “Clientes” y “Salidas”; para ingresar al
diagrama del proceso basta con hacer un clic en el boton “Diagrama de Proceso” y lo
mismo para la “Matriz de Gestion de Riesgos”.

Todos los procesos siguen la misma secuencia para una estandarizacion de los procesos y
asi cumplir con los requisitos para la transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Centro Universitario de la Costa Sur

Inicio Acerca del CUCSUR Aspirantes Estwdiantes y Egresados nvestigacion Extensién y Difusion

Inicio

SGC-Proceso de Servicios Tecnologicos
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= Lista Maestra de Control: Es el documento que muestra la documentacion y registros del
SGC, asi como los controles que se aplican para cada uno de ellos, de acuerdo a lo que
indica el procedimiento de control de registros.

Lista maestra de control FR-MC
3
Para poder tener acceso a los mapeos, instructivos y formatos del Sistema de Gestidn de Calidad, 24 de abel de 017

ingresa a través de los siguientes vinculos, donde se mostraran los documentos y formatos
organizados por proceso.

Sisterna de Gestién de Calidad

Sequimiento. medicidn, analisis v evaluacion
Procesos de la Direccidn

Adguisicidn de Materiales v Servicios
Administracidn de Recursos Financieros
Administracidn de Infraestructura
Administracidn de Personal

Administracidn de Ambiente de Trabajo

Control Escolar
Biblioteca Antonio Alatorre
Senvicios Tecnoldgicos
Senvicios Académicos
Semnvicio Social

NOTA: En los documentos gue se mencionan en la Lista Maestra de Control, solamente a los formatos se aplican los controles de
aplicacidn, ya que estos son evidencia de las actividades realizadas dentro de los procesos. Los documentos como procesos,
procedimientos, e instructivos los espacios no se registran, puesto que son un documento de apoyo para realizar las actividades de cada
proceso.

Lista_maestra 5GC PDIR AMT AN AMS ARF APR CE BAA SAC 55 5TN SMAE

» Guia de Uso del Sistema de Gestién de Calidad: Es el presente documento el cual nos
indica paso a paso el manejo del SGC, para localizar determinados puntos que se
encuentran dentro del mismo.

= Norma ISO 9001:2015: (Requisitos) Es la norma que nos indica cuales son los
requerimientos para la implementacion y certificacion de un Sistema de Gestion de Calidad.




