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Mtro. Jose Armando Curiel Moreno*

A las cooperativas se les reconoce como una organizacién social, confor-
mada por un grupo de personas que en condiciones de igualdad se unen
para la satisfaccion de sus necesidades comunes de forma democratica y
autogestora. Las mismas se construyen sobre valores éticos de solidari-
dad, honestidad, autoayuda y responsabilidad social en la busqueda de la
equidad y el progreso social y econémico de todas las personas que las
integran y basan su actuar en los siete principios cooperativos. Por lo cual,
en cualquier investigacion sobre las cooperativas es necesario tener presente
su doble dimensiéon: como empresa y como organizacioén con fines sociales.

Dentro del movimiento cooperativo mexicano, el sector cooperativo de
ahorro y préstamo ha desempefiado un importante papel en el desarrollo
economico y social que hoy se tiene, naci6 cobijado por la iglesia catélica, y
fue un ente determinante en la lucha por la equidad, la inclusion financiera
y el crecimiento personal de sus socios.

Sin embargo, es contradictorio que a pesar del reconocimiento que se
tiene de su papel e importancia y de la funcion social que realizan, son muy
pocas las cooperativas de este sector que son reconocidas por su responsa-
bilidad social y su aporte al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

* Experto del sector de ahorro y crédito popular mexicano, en los siguientes cargos:
37 afios como Director General de Caja sMG. Representante de México ante la Asam-
blea de la Alianza Cooperativa Internacional 2003, en Oslo, Noruega.
Presidente de la Federacion unisap 2005-2008.
Secretario de la Confederacion Nacional de Cooperativas Financieras (COFIREM).
Profesor por mas de 20 afios en la Universidad de Guadalajar impartiendo la catedra
de Administracion de Sociedades Cooperativas en la Licenciatura de Administracion en
cu Costa Sur.
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El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

El libro que se presenta, desde una perspectiva cientifica, brinda una
respuesta que combina de una forma armonica la teoria y la praxis en la
busqueda de una solucion a esta problematica tan importante en este sector.

Es un tema interesante, actual y vital para el cooperativismo financiero,
ya que la sociedad ha ido evolucionando y el comportamiento ético de la em-
presa, los problemas ambientales y el impacto de la actividad empresarial
sobre el entorno, las relaciones laborales, la integridad y transparencia em-
presarial son temas que cada vez ganan espacio y son mayores las exigen-
cias de los grupos de interés para mantenerse informados en estos aspectos.
De lo cual, no esta exento el sector cooperativo de ahorro y préstamo mexi-
cano. Sin embargo, no tenemos cultura, ni metodologias para informar
sobre estos aspectos a los diferentes grupos de interés con los que interac-
tuamos; y alli esta una de las causas de ese poco reconocimiento social a
nuestra responsabilidad social. Es en este sentido que este libro es altamente
pertinente y reviste una vital importancia para el sector y los estudiosos de
estos temas.

Indudablemente estamos en presencia de una investigacion cientifica de
alto alcance, donde los autores fueron capaces de combinar su preparacion
académica con su conocimiento del sector objeto de estudio por su expe-
riencia de afios de trabajo en el mismo. La aplicacién de métodos cientificos
que les permitieran a partir de un estudio teérico profundo del tema en
cuestion y la combinacion de los criterios de especialistas y expertos del
sector posibilitd una propuesta muy interesante y adecuada a las particula-
ridades de este sector en el contexto mexicano.

La organizacion del libro parte de lo general a lo particular y permite con
una secuencia logica comprender la propuesta realizada.

Desde mi humilde opinién, deseo destacar los principales aportes que
brindan los autores a esta problematica.

En el Capitulo 1, se brinda un andlisis de la Responsabilidad Social desde
sus antecedentes, nacimiento y desarrollo, donde se estudian los autores mads
importantes en el tema tanto en el contexto internacional como nacional,
estableciéndose posiciones y conceptos en su vinculo con el sector coopera-
tivo de ahorro y préstamo. Es 16gico que se parta del estudio de la Respon-
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sabilidad Social Empresarial, ya que como planteara Oliveros®' (2016) el
Balance Social es el estado que permite conocer de manera sistematica las
acciones de responsabilidad social de la organizacién, midiéndola cualita-
tiva y cuantitativamente de forma permanente y sistematica, para identificar
los programas que favorezcan el desarrollo efectivo de la accién social e
informar a los agentes internos y externos, sobre el desempefio social de
la organizacion durante un periodo determinado. Por lo tanto, partir del
estudio de la Responsabilidad Social Empresarial permite de una forma
armonica el reconocimiento del Balance Social asociado a esta. Finalmente,
la identificacion de como la Responsabilidad Social ha impactado a dife-
rentes ciencias, dentro de ella la Contabilidad establece el nexo necesario
para el Capitulo que le sigue.

El Capitulo 11, aborda al Balance Social desde la perspectiva de la Conta-
bilidad Social, donde el estudio del estado del arte realizado, el analisis
que realizan los autores de los campos genéricos de la Contabilidad, con el
reconocimiento de la Contabilidad Social como un nuevo campo asociado
a la Responsabilidad Social resulta muy interesante, ya que este aspecto
es considerado un tema actual, ain en discusion y no consensuado en la
academia. La aportacion de una definicion de Contabilidad Social y Balance
Social Cooperativo, indudablemente son aportes de alto valor agregado,
sobre todo para nuestro sector al tener presente sus tendencias de desarrollo
actuales. En lo personal la definicion de tres ejes estratégicos a los cuales
debe dar respuesta los Balances Sociales Cooperativos es de suma impor-
tancia, ya que tradicionalmente las metodologias existentes en el mundo
potencian sobre todo los principios cooperativos y en menor medida las tres
dimensiones de la Responsabilidad Social, pero incrementar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible como otro eje, a mi criterio es vital en la actualidad,
ya que la Agenda 2030 de la oNU necesita que todo el sector empresarial se
involucre en su cumplimiento para lograr un mundo mas justo y equitativo.

El Capitulo 111, es el capitulo metodolégico, en el cual los autores exponen
como realizan su investigacion, es un capitulo muy congruente al vincular
armoénicamente la base conceptual, cuyos fundamentos fueron expuestos en
los capitulos anteriores, con la base instrumental.

1 QOliveros, M. A. (2016). El Balance Social como Herramienta de Responsabilidad Social
Empresarial: Una Aproximacion Tedrica. Sapienza Organizacional, 3(6), 93-106.
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El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

El Capitulo 1v, da continuidad al Capitulo 111, con la determinacion de
las variables quedando muy bien evidenciada la combinacion del binomio
academia-praxis. Esta combinacién permitié contextualizar las experien-
cias internacionales con las tendencias de desarrollo y particularidades del
sector cooperativo de ahorro y préstamo mexicano.

El Capitulo v, define los indicadores por variables del Balance Social
Cooperativo. Es necesario destacar en el mismo la clasificacion de los indi-
cadores realizadas por los autores, donde incorporan la relacionada con la
obligatoriedad. Este aporte es muy importante para la aplicacion practica
de la propuesta, ya que brinda la suficiente flexibilidad a las caracteristicas
del sector, ya que no todas las cooperativas financieras tienen el mismo
nivel de desarrollo y cada una define en qué aspecto y hasta qué medida
asume la Responsabilidad Social. Otro aspecto de alto valor practico lo
constituye la propuesta de formato de la ficha técnica para cada indicador,
ya que la misma permite una orientacion mas precisa para su instrumenta-
cién en la practica empresarial. Por ultimo, la definicion de la presentacion
del Balance Social es congruente con los postulados tedricos y metodolo-
gicos defendidos por los autores, pero lo mads importante nos permite como
sector una uniformidad a la hora de brindar esta informacion y, por tanto,
la comparabilidad, el establecimiento de estrategias comunes y una mayor
integracion, en total correspondencia al principio cooperativo 6.

El Capitulo vi1, nos brinda la aplicacion practica de la propuesta en Caja
SMG, consecuente con la afiliacion de sus autores principales. Este resultado
responde a los proyectos de investigacion y desarrollo que realiza esta Caja,
que para mi es de gran satisfaccion personal, ya que fui su Director General
por 37 afios y es un reconocimiento a los aportes que desde su fundacion
ha realizado esta cooperativa financiera y expresa la vocacion de la misma,
hoy desde la perspectiva de la investigacion cientifica, la innovacién y el
desarrollo. Pero el hecho de que esta Caja siga apostando a los valores
y principios cooperativos como base de su identidad y ponga su capital
intelectual en investigaciones como estas da la medida de que la esencia
cooperativa vive y se desarrolla en México. Los resultados alcanzados de
la aplicacion practica le ha permitido a esta Caja dar respuesta a la contra-
diccién que hablamos al inicio, ya que ha podido visualizar a sus grupos
de interés su actuar socialmente responsable, expresado en la obtencion
durante los ultimos 4 afios del Distintivo de Empresa Socialmente Respon-

18



Prélogo

sable que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y otros
reconocimientos a nivel estatal como Jalisco Responsable de Buenas Prac-
ticas Laborales y Pro-Integridad.

Estamos en presencia de un libro que muestra un resultado cientifico
para el sector cooperativo de ahorro y préstamo, que a mi criterio es un
material de referencia para académicos, estudiantes y estudiosos de estos
temas, pero también para los directivos y especialistas del sector, que
no solo brinda un andlisis te6rico del tema, sino que nos da una propuesta
concreta adecuada a nuestras necesidades y realidades.

Este libro constituye una valiosa herramienta para el estudio de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial, la Contabilidad Social y el Balance Social
desde una perspectiva muy actual e integradora; y a lo largo del mismo se
pone de manifiesto el elevado nivel técnico de sus autores y su preparacion
cientifica.

Durante toda la obra, el lector podra disfrutar de minuciosos analisis que
le atribuyen al texto un rigor cientifico y demuestran la viabilidad de gene-
ralizacion de la propuesta realizada, donde indudablemente se manifiesta el
profundo conocimiento del sector de ahorro y crédito popular mexicano.

Llegue a los autores el reconocimiento por permitirle a los académicos
estudiosos de estos temas, a los profesionales que laboran en el sistema
financiero y especialmente en el cooperativo de ahorro y préstamo, a los
estudiantes universitarios que desde su fase formativa en las mismas deben
sensibilizarse con estos temas el contar con resultados investigativos de
tanta utilidad metodolégica y practica como los que se resefian en este libro.
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Capitulo 1.

La responsabilidad social
empresarial como premisa
del balance social

Con la coautoria de la Dra. Sandra Eloina Campos Lopez

1.1 Responsabilidad Social Empresarial.
Sus antecedentes

El siglo xx1 se caracteriza por un fuerte enfoque a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) con el surgimiento de diversas normas que tratan de
regular los impactos negativos de la actividad empresarial sobre los grupos
de interés, la sociedad y el medio ambiente.

Diferentes autores (Andrade et al., 2020; Sierra-Garcia et al., 2014)
consideran que América Latina presenta experiencias relevantes en el tema,
aunque se observa que generalmente son las empresas grandes las que re-
saltan en la adopcion de la RSE. Sin duda alguna, diferentes escandalos
como el caso de Parmalat y Enron han sido sinénimo de alerta para los
inversionistas, lo que ha hecho también que las empresas adopten la RSE
como una filosofia empresarial que muestre a sus grupos de interés la ética
y el buen comportamiento de la empresa, asi como su contribucion al desa-
rrollo sostenible.

En pro del desarrollo sostenible y de la promociéon de buenas practicas
empresariales en materia de proteccion ambiental, derechos humanos y
normas laborales, diversas iniciativas a nivel internacional han surgido para
estimular a las empresas a la adopcion de la RsE.

Pero, ¢cudles han sido los antecedentes que crearon las bases para el
surgimiento y desarrollo de la misma?
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El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

En los siglos xvii1, X1x y primera mitad del siglo xx ya se presentan ante-
cedentes de la Responsabilidad Social Empresarial que se desarrolla en la
segunda mitad del siglo xx y en el siglo xxI1.

En el siglo xvii1, se evidencia en los estudios de Smith (1776), especifica-
mente en su libro “Ensayo sobre la naturaleza de la riqueza de las naciones”
los primeros antecedentes cuando este autor define que la busqueda por
satisfacer el propio interés, permite beneficiar a toda la sociedad. Con pos-
terioridad en el libro v del mencionado Ensayo al abordar los roles que
deben cumplir los soberanos y principes, considera dentro de estos la protec-
cion de la sociedad contra toda violencia, injusticia u opresion causada por
uno de sus miembros; conjuntamente con el suministro de infraestructuras
e instituciones publicas beneficiosas para la misma. Estos planteamientos
dejan entrever que desde 1776, se concebia un cierto interés de que el bene-
ficio empresarial y personal de individuos influyentes se trasladard como
bien comun a la sociedad.

Un antecedente aparece en la segunda mitad del siglo x1x con los movi-
mientos sociales contrarios al lucro con productos perjudiciales para la so-
ciedad (tabaco y alcohol), conjuntamente con la preocupacion de empresa-
rios europeos y estadounidenses porque sus empleados contaran con cierto
bienestar.

Sin embargo, se coincide con Vélez (2011) que no puede ser una respon-
sabilidad directa de las empresas la pobreza social, solo puede considerarse
que la misma es un asunto de competencia de la RSE, en el momento en que
las condiciones que dan origen a esta se asocien a los impactos generados
por la actividad empresarial.

Otros antecedentes importantes para la RSE son el movimiento coope-
rativo naciente en Francia, Alemania e Inglaterra a mitad del siglo x1x; las
actitudes filantropicas, principalmente de beneficencia, por parte de em-
presarios en los afios 20 del pasado siglo y la Declaracion de Filadelfia en
1944, en la cual la Organizacion Internacional del Trabajo (or1T) expone las
obligaciones del sector privado de la economia con relacion al progreso de
la sociedad.

aa



Capitulo I. La responsahilidad social empresarial como premisa del balance social

1.2 Nacimiento y desarrollo de
la Responsabilidad Social Empresarial

La investigacion bibliométrica desarrollada por Soriano y Fong (2022)
identifica siete etapas de surgimiento y desarrollo de la RSE, las cuales se
muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Etapas de la RSE en su discursar historico
Etapa Caracteristicas Maximos representantes

Década de los 50 Se plantea la primera discusion integral sobre Bowen, 1953.
ética empresarial y responsabilidad social.
Reconocida como la era de “conciencia”,
en la que se hizo énfasis en el reconocimiento
de la responsabhilidad general de los negocios
y su participacion en asuntos comunitarios.

Década de los 60 Periodo de “transicion entre la conciencia y Walton (1967).
el problema”. Las empresas comenzaron a
centrarse en cuestiones especificas como los
problemas urbanaos, la discriminacion racial y
problemas de contaminacion.

Década de los 70 Etapa de “capacidad de respuesta’, Bowman y Haire (1975); Carroll
donde las compariias comenzaron (1979).
a tomar una gestion seria y acciones
organizacionales para abordar problemas
de RSE. Se destaca la ética corporativa y la
divulgacién del desemperfio social de la empresa.

Década de los 80 Se estudia la RSE desde el punto de vista de Freeman y Medoff [(1984)
la gestion estratégica, es la era del desarrollo
de la idea de “gestion de partes interesadas”

Década de los 80 Es la era de la distincion entre los tipos Carroll (1991, 1999)
de responsabilidades que tiene una empresa,
conjuntamente con la incorporacion de los
distintos elementos que generan una mayor
comprension, pero al mismo tiempo una mayor
complejidad en su aplicabilidad.

Década Etapa de desarrollo de los grupos de presién Williams v Siegel (2001];
de los 2000 para que las compariias rindan cuentas Sen y Bhattacharya (2001)
por las consecuencias sociales de sus acciones,
donde la RSE se convierte en una prioridad
ineludible para los lideres empresariales
en todos los paises.

23
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Continuacion Tabla 1.

Etapa Caracteristicas Maximos representantes
Década Se potencia el analisis de la relacién RSE y Aguinis y Glavas (2012),
de los 2010 desempefio financiero, con la finalidad de Elkington (2013];
documentar que la comunidad empresarial Porter v Kramer (2019)

también se beneficia tangiblemente de
participar en politicas, actividades y
practicas de RSE. Desarrollo del enfoque de
los microfundamentos, que permite realizar
el analisis a nivel de individuos y/o procesos
especificos.

Nota: Tomado de Soriano y Fong (2022).

Este estudio identifica una tendencia creciente del nimero de publica-
ciones a partir del afio 2000 hasta la actualidad. Sin embargo, su distribucion
por paises no es homogénea, donde los paises con mayor productividad son
Estados Unidos, Reino Unido, China, Espafa y Australia respectivamente.
Espaiia es el pais con mayor productividad en este ambito de Iberoamérica y
ningun pais de América Latina y el Caribe sobresale en este aspecto. Empero,
lo anterior no significa la no existencia de autores estudiosos de esta materia
en el ambito regional, ya que autores como Husted (Tecnoldgico de Monte-
rrey, México), Buraschi (Universidad Nacional de Cordoba, Argentina),
Cavalcanti (Universidad Federal de Ceara, Brasil), Licandro (Universidad
cLAEH, Uruguay), Campos (Universidad de Guadalajara, México), Borras
(Universidad de la Habana, Cuba), Galvez (Universidad de Camagiiey,
Cuba), Sanchez (Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, Ecuador),
Uribe (Universidad Sergio Arboleda, Colombia), Jara (Universidad de Chile,
Chile), entre otros han investigado y publicado en el tema. En relacion a los
tipos de publicaciones sobresalen con el 71% las publicaciones en revistas,
siendo las revistas enfocadas a los negocios y la administracion, las ciencias
sociales y la economia las que mas publican sobre este tema desde diversas
perspectivas y enfoques, donde se manifiesta un incremento de estudios
relacionado con la RSE y la gobernabilidad de la empresa, la RSE y la partici-
pacion del gobierno y la sociedad, RSE y las regulaciones legales, relaciones
de la RSE con los recursos humanos, los indicadores financieros, asi como el
andlisis de variables que orbitan dentro del fenémeno de la RsE.

Pudo constatarse que el concepto Responsabilidad Social Corporativa
(rRsc) se utiliza por primera vez por el estadounidense Bowen (1953) en
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Capitulo I. La responsahilidad social empresarial como premisa del balance social

su obra “Social Responsibilities of the Businessmen”, donde se alude a la
Responsabilidad Social que tienen las corporaciones de restituir a la sociedad
parte de lo que esta les habia proporcionado. Esta primera definicion del
término asume que la Rsc representa las obligaciones de los empresarios
de aplicar en sus negocios politicas y seguir lineas de accién en correspon-
dencia a los objetivos y valores de la sociedad.

A partir de esta definicion, son multiples las acciones desarrolladas en el

pasado siglo en el campo de la Rsc, donde se destacan:

Las inversiones éticas desarrolladas en los afios sesenta y setenta del
pasado siglo.

La creacion en Estados Unidos de organismos reguladores que forta-
lecen la tendencia de empresas socialmente responsables: la Comision
de Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC, 1965); la Agencia
de Proteccion del Medio Ambiente (ErA, 1970); la Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacionales (osHA, 1971) y la Comision para la
Seguridad de los Productos de Consumo (1972).

La instauracion de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) orien-
tadas hacia la inclusion social y el respeto a los derechos humanos.

La formacién de miltiples organismos globales, estandares y foros [Inter-
faith Center for Corporate Responsibility, 1971; Caux Round Table
(crT), 1986; Lineas directrices para empresas multinacionales, 1999,
2000, 2011; Principios Globales de Sullivan para la Responsabilidad
Social Corporativa, 1997, 1999; The Global Reporting Initiative (GRI),
1997; World Business Council on Sustainable Development (WBCsSD),
1995]; que en su conjunto accionaron en poner de acuerdos a empresa-
rios y gobiernos sobre el contenido de este término, la determinacién de
c6digos de conducta y normas de actuacion responsables con la sociedad
y el medio ambiente y la presentaciéon de memorias de RSC.

En la academia también se realizan importantes aportes en este siglo,
donde destacan los estudios de Carroll (1979) que define por primera
vez las responsabilidades de la empresa como econdmicas, legales, éticas
y filantropicas y la Teoria de los Stakeholders, desarrollada por Freeman
(1984) que delimita como centro de la Responsabilidad Social Empresa-
rial a toda persona o grupo que afectan o son afectados por la actividad
de la empresa.
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Como expresaran Sierra-Garcia et al. (2014) “Aunque ya se detectaron
practicas empresariales socialmente responsables en la segunda mitad del
siglo xx (...), es a principio del siglo xx1 cuando se ha dado un verdadero
impulso a lo que viene denominandose Responsabilidad Social Corporativa
(RSC)” (p. 29).

Entre las acciones mas importantes desarrolladas en este siglo Xx1 se
encuentran la Declaracion Final del Consejo Europeo de Lisboa (2000), la
Agenda Social Europea (2000), el Pacto Mundial o “Global Compact” de
las Naciones Unidas (2000), la Estrategia de Desarrollo Sostenible presen-
tada por el Consejo Europeo (2001), el Libro Verde (2001) que establecen
una vision integral de la Rsc y el inicio de las primeras politicas guberna-
mentales en esta materia, el Foro Europeo Multistakeholder sobre Respon-
sabilidad Social de las Empresas, donde se somete a discusion publica la
comunicacion de la Unién Europea titulada “La responsabilidad social de
las empresas: una contribucién empresarial al desarrollo sostenible” (2002)
y la Cumbre de Johanesburgo (2002), donde se lograron acuerdos de
colaboracion entre gobiernos, empresas y sociedad civil, para trabajar en
pro de un modelo de desarrollo sostenible.

En el ambito normativo sobresale la promulgacion de la Norma Inter-
nacional para la Responsabilidad Social 1so 26000, trabajo conjunto de
150 (International Estandards Organization), sis (Instituto de Normaliza-
cion Sueco), ABNT (Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas) y 52 paises.
Esta norma promueve la utilizacion de un léxico, cultura y conciencia
comun en el campo de la Responsabilidad Social.

Muchos académicos e investigadores (Burgos, 2018; De la Cuesta y Valor,
2003; Franco, 2002; Licandro, 2016; Lizcano y Lombana, 2018; Pache y
Nevado, 2020; Rodriguez et al., 2015; Sierra-Garcia et al., 2014; Vives,
2004) han incursionado en este siglo en el campo de la RsE, lo que ha posi-
bilitado el desarrollo de un marco teérico amplio y consensuado en el tema.

En sintesis, puede plantearse que es alta y con tendencia creciente la pro-
duccion publicada de articulos cientificos, libros, estindares y mejores
practicas de responsabilidad social, que, a criterio de Soriano et al. (2022),
destacan por sus aportaciones paises como Estados Unidos, Reino Unido,
China, Espafa y Australia. Sin embargo, se coincide con Vélez (2011) que
no se ha logrado el disefio e implementacion de un modelo universal que
mida todos los aspectos considerados en la RSE.
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1.3 El término de Responsabilidad
Social Empresarial

Numerosos autores e instituciones (AECA, 2004; Boatright, 2000; Comision
Europea, 2001; De la Cuesta y Valor, 2003; Franco; 2002; Instituto ETHOS,
2010; 150, 2010: Licandro, 2016; oCDE-UNEsco, 2002; Vives, 2004) han
abordado la definicion de la Responsabilidad Social Empresarial, donde
puede apreciarse que el tratamiento del término ha tenido las siguientes
acepciones generales:

e La RSE como una filosofia empresarial, relacionada con el comporta-
miento responsable encaminado a aminorar los impactos negativos de la
actividad empresarial y maximizar los que generan impactos positivos.

e La RSE como adopcion de responsabilidades sociales y medioambientales.

e La RSE como acciones desarrolladas por las empresas para consolidar sus
relaciones con la sociedad.

e La RSE como proceso de gestion estratégica que contribuye al desarrollo
sostenible (se asume el desarrollo sostenible como el crecimiento econ6-
mico con equidad financiera y social y con respeto a la integridad del
planeta y la vida en general).

e La RSE como obligaciones y compromisos sociales, éticos y medio-
ambientales con los grupos de interés por los impactos de la actividad
empresarial.

e La RSE como compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo
de la sociedad y la preservacion del medioambiente.

e La RSE como practicas corporativas de complementariedad y apoyo de
las mas importantes actividades empresariales, que busca aminorar los
impactos negativos y promover el bienestar de los “stakeholders”.

e La RSE como compromiso de los negocios para contribuir al desarrollo
econdmico sostenible.

e La RSE como practica de didlogo y comprometimiento de la empresa
con todos los publicos a ella ligados, a partir de una relacion ética y
transparente.

e RSE como responsabilidad de una organizacion por los impactos de sus
decisiones y actividades sobre la sociedad y el medio ambiente.
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e La RSE como comportamientos responsables que construyen intangibles,
los cuales generan relaciones de reciprocidad con los stakeholders.

e La RSE como la eleccion voluntaria de comportamientos responsables y
éticos con el entorno y los stakeholders.

El andlisis de estas acepciones evidencia un amplio espectro de posi-
ciones. Sin embargo, todas expresan, explicita o implicitamente, un nivel
de compromiso con un comportamiento ético y responsable de la empresa
hacia sus grupos de interés, la sociedad y el medio ambiente, sobre la
base del reconocimiento de que la actividad empresarial genera impactos
negativos.

Sin embargo, es necesario destacar primeramente que no es lo mismo
compromiso que adopcion, ni preocupacion que adopcion, el término adop-
cion formula una materializacién que se expresa en acciones concretas,
mientras que los términos compromiso y preocupacion estan mas vinculados
con un posicionamiento filosofico, tedrico, conceptual, pero que no necesa-
riamente se transforma en actuacion. Segundo, es necesario diferenciar que
no es lo mismo el nivel de responsabilidad por los actos de las empresas
que por los impactos de su actividad; ya que como plantea Vallaeys (2020)
que “ser responsable por impactos es muy diferente de ser responsable por
actos. Se apunta hacia un tipo de responsabilidad alejada de la problematica
de las responsabilidades morales y juridicas que se centran en los actos”
(p. 320).

Le corresponde a la Norma Internacional para la Responsabilidad Social
150 26000 (150, 2010) el mérito de lograr un tratamiento homogéneo y
consensuado en la terminologia, conocimiento y conciencia comun en el
campo de la Responsabilidad Social.

Diversos autores (Borras y Arango, 2020; Canibano y Sanchez, 2001,
2004; Canibano et al., 2009; Gutiérrez y Pérez, 2007; Licandro, 2016) reco-
nocen la importancia de los activos intangibles en la generacion de valor y
ventajas competitivas, ya que estos son capaces de provocar conductas de
reciprocidad por parte de los stakeholders. Estas conductas se convierten
en beneficios para la empresa y coadyuva a la sustentabilidad en el largo
plazo. El reconocimiento del contexto global donde hoy se desarrolla la
actividad empresarial presupone que el éxito de cada empresa depende del
éxito de su ambiente tanto interno como externo. Por lo tanto, un compor-
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tamiento ético y responsable de la empresa contribuye a la construccion de
intangibles (confianza, credibilidad, respeto) con sus grupos de interés, que
contribuirdn en el largo plazo a la sostenibilidad empresarial.

Es necesario que se comprenda que la RSE!, es una eleccion voluntaria de
cada empresa, por lo cual cada empresa es libre de elegir en qué quiere ser
responsable y en qué medida quiere serlo.

En resumen, la definicion de RsE ha sido ocupacién de académicos, em-
presarios, gobiernos, organismos internacionales en la bisqueda de una
clarificacion del término y un consenso en su tratamiento, lograndose con
la 1s0 26000 este propoésito al promover una terminologia, conocimiento y
conciencia comun en el campo de la Responsabilidad Social. No obstante,
el dejar este término en el ambito del compromiso voluntario; no implica
necesariamente la ocupacion del empresariado en ser socialmente respon-
sable en los términos que la sociedad demanda.

En esencia, la Responsabilidad Social Empresarial enfatiza el impacto de
las actividades de la empresa en sus stakeholders. Es un concepto asociado
al reconocimiento de que las decisiones y los resultados de las actividades
de las empresas alcanzan a un universo de agentes sociales mas amplio del
compuesto por los duefios, socios o accionistas.

En la actualidad se reconoce que estos activos intangibles son mas impor-
tantes que los activos tangibles tradicionales (infraestructura, tecnologia,
etc.), ya que son capaces de generar comportamientos de reciprocidad por
parte de los stakeholders, lo que se traduce en beneficios para la empresa y
sustentabilidad en el largo plazo.

Mg & Licandro (2017) precisan que la RSE:

1) Es una filosofia de negocios, una nueva forma de mirar la empresa, sus
fines y la forma como se relaciona con sus ecosistemas.

2) La aplicacion de esta filosofia consiste en desarrollar comportamientos
tendientes a minimizar los impactos negativos de la actividad de la em-
presa que perjudican a los stakeholders y al medioambiente y que no
estan prohibidos por las leyes ni por los contratos. De igual forma,
supone introducir nuevos comportamientos que generan impactos
positivos;

! Se utilizan indistintamente las siglas RSC y RSE.
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3) Como consecuencia de esos comportamientos, la empresa espera cons-
truir intangibles (confianza, credibilidad, respeto, comprension, etc.), que
seran el motor de la generacion de relaciones de reciprocidad con los
stakeholders, que le permiten crear un valor superior para ambas partes
y apuntalan la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa en el largo
plazo.

4) La eleccion voluntaria de esos comportamientos es autonoma de cada
empresa.

5) No existe una RSE universal y estandarizable. Por el contrario, la RSE es
algo particular, que cada empresa elige voluntariamente. Cada empresa
elige en qué quiere ser responsable y con qué profundidad lo sera (p. 14).

1.4 Responsabilidad Social Cooperativa

La Alianza Cooperativa Internacional (Ac1) reconoce que los primeros
registros de existencia de una cooperativa proceden de Fenwick (Escocia),
donde el 14 de marzo de 1761 en una casa apenas amueblada las hilanderas
empezaron a vender con descuento el contenido de un saco de avena en la
habitacion delantera recién encalada de John Walker, formando la Sociedad
de las Hilanderas de Fenwick.

Las cooperativas empezaron a funcionar como pequefias organizaciones
comunitarias en Europa Occidental, Norteamérica y Japon a mediados del
siglo x1x. Pero los pioneros de Rochdale son considerados los precursores
de las sociedades cooperativas modernas y los fundadores del movimiento
cooperativista.

En 1844 en las fabricas de algod6n de la localidad de Rochdale, Ingla-
terra un grupo de 28 artesanos establecieron la primera empresa coope-
rativa moderna, la Sociedad Equitativa de los Pioneros de Rochdale. Este
surgimiento estuvo condicionado por las condiciones de trabajo miserables
y los salarios bajos que tenian los tejedores, por lo que no podian pagar los
elevados precios de los alimentos y articulos domésticos. Buscando una solu-
cion, decidieron reunir sus escasos recursos y trabajar juntos, y asi podrian
acceder a los bienes de consumo basicos a bajo precio. En un principio, solo
habia cuatro productos a la venta: harina, avena, aztcar y mantequilla.
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Los Pioneros decidieron que era hora de que los consumidores fueran
tratados con honestidad, transparencia y respeto, que debian participar
de los beneficios segun su contribuciéon y que debian disfrutar del derecho
democratico a tener algo que decir en el negocio. Cada cliente de la tienda
se convirtio en miembro de la cooperativa, lo cual despert6 un gran interés
en el negocio. Al principio abria solo dos noches por semana. Pero, al cabo
de tres meses, el negocio habia crecido tanto que funcionaba cinco dias a la
semana (ACI, s.f).

Un modelo cooperativo independiente se desarrolla en Alemania por
Friedrich Wilhelm Raiffeisen y Franz Hermann Schultz-Delitsch; quienes
fundaron las primeras cooperativas de crédito en 1862.

Como expresion del desarrollo del movimiento cooperativo se fundé
la Alianza Cooperativa Internacional (ac1) en Londres, Inglaterra el 19
de agosto de 1895 durante el Primer Congreso Cooperativo. Estuvieron
presentes delegados de cooperativas de Alemania, Argentina, Australia,
Bélgica, Dinamarca, Estados Unidos, Francia, Holanda, India, Inglaterra,
Italia, Serbia y Suiza. Los representantes establecieron como objetivos de
la Acr:

— Facilitar informaciéon
— Definir y defender los principios cooperativos
— Desarrollar el comercio internacional.

La Acr fue una de las pocas organizaciones internacionales que sobre-
vivieron a las dos Guerras Mundiales, pudiendo superar las diferencias poli-
ticas existentes entre sus miembros y manteniendo su compromiso con la
paz y la democracia y siendo politicamente neutral.

Pero, ;qué asume la ACI como cooperativa?

La Cooperativa es una asociaciéon auténoma de personas unidas voluntaria-
mente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones comunes en materia
econdmica, social y cultural mediante una empresa de propiedad conjunta
y de gestion democratica (acrt, 2013).
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Sobre esta base, ;como definir a la identidad cooperativa?

La identidad cooperativa puede plantearse que es la suma de las caracteris-
ticas, valores y creencias con las que una cooperativa se identifica a lo largo
del tiempo, y con las cuales se diferencia del resto de las empresas, expre-
sados en los valores y los principios cooperativos.

En esencia, los valores y principios cooperativos determinan la identidad

de la cooperativa. Estos valores y principios estan delimitados por la Ac1 y
se exponen a continuacion:

Valores Cooperativos: autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad. En la tradicién de sus fundadores, los miembros coope-
rativos creen en los valores éticos de honestidad, actitud receptiva, responsabi-
lidad social y respeto hacia los demds. (ac1, 2013)

Los Principios Cooperativos son las directrices mediante las cuales las

cooperativas ponen en practica sus valores. Estos principios son:

1.
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Asociacion voluntaria y abierta

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las
personas capaces de utilizar sus servicios y que deseen aceptar las respon-
sabilidades de la asociacion, sin discriminacion de género, social, racial,
politica o religiosa.

. Control democrdtico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
miembros, que participan activamente en el establecimiento de sus poli-
ticas y en la toma de decisiones. Todo hombre y mujer que desempenan
la funciéon de representantes seleccionados son responsables ante los
miembros. En las cooperativas primarias los miembros tienen el mismo
derecho a voto (un miembro, un voto) mientras que en otros niveles de
cooperativas también se organizan de manera democratica.

. Participacion economica de los socios

Los socios contribuyen de forma equitativa al capital de la cooperativa y
lo controlan democraticamente. Al menos una parte del capital suele ser
propiedad comun de la cooperativa. Los miembros normalmente reciben
una compensacion limitada, si esta existe, sobre el capital suscrito como
condicion de asociacion. Los socios destinan los beneficios para cualquiera
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de las siguientes finalidades: desarrollar su cooperativa, posiblemente
mediante la constitucion de reservas, siendo una parte de ellas indi-
visible; beneficiar a los miembros en proporcién a sus transacciones con
la cooperativa; y apoyar otras actividades aprobadas por la asociacion.

4. Autonomia e independencia
Las cooperativas son organizaciones autobnomas de auto-ayuda contro-
ladas por sus miembros. Si llegan a acuerdos con organizaciones externas,
incluyendo los gobiernos, o aumentan su capital de fuentes externas, lo
haran de forma que aseguren el control democratico de sus miembros y
manteniendo la autonomia de la cooperativa.

5. Educacion, formacion e informacion
Las cooperativas ofrecen educacion y formacién a sus miembros, repre-
sentantes elegidos, directores y empleados, de forma que puedan contri-
buir de forma efectiva al desarrollo de sus cooperativas. Informan al
publico general —particularmente a los jovenes y a los lideres de opinion—
sobre la naturaleza y los beneficios de la cooperacion.

6. Cooperacion entre cooperativas
Las cooperativas sirven de forma mads efectiva a sus miembros y forta-
lecen el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

7. Interés por la comunidad
Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de sus comuni-
dades a través de politicas aprobadas por sus miembros (Acr, 2013).

Existe una gran correspondencia entre la identidad cooperativa y lo que
actualmente se aboga con la Responsabilidad Social y si puede resumirse
esta idea en un simil, se diria que las Cooperativas llevan en su ADN la
Responsabilidad Social Empresarial, pues ya estan explicita en sus propios
valores de honestidad, actitud receptiva, responsabilidad social y respeto
hacia los demas.

Por lo tanto, se coincide con la definicion de la Responsabilidad Social
Cooperativa es la asuncion voluntaria por parte de las Cooperativas de una
filosofia empresarial consistente en desarrollar responsabilidades tendientes
a maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos de su acti-
vidad que benefician a sus grupos de interés (stakeholders), la sociedad y
al medioambiente, sobre la base de relaciones de reciprocidad con estos
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grupos de interés, que contribuye a la creacion de valor superior para ambas
partes y apuntalan la rentabilidad y sostenibilidad de la cooperativa en el
largo plazo.

El enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial indudablemente
ha influido en el desarrollo de diferentes ciencias, uno de los cuales es la
Contabilidad, que ahora debe brindar informacién no solo para accionistas,
duefios y administradores; sino que debe cubrir los requerimientos infor-
mativos de otros grupos de interés y del ambito social de actuacion de las
empresas, convirtiéndose asi su informacion en bien publico. Esta influencia
se manifiesta en el surgimiento y desarrollo de la Contabilidad Social.
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2.1 La Contabilidad Social como resultado
del desarrollo de la ciencia contable

La Contabilidad en el transcurso de la historia ha recibido las influencias
del medio socioecon6mico en el que se desarrolla, viéndose obligada a adap-
tarse y actualizarse a tenor con los cambios que ha experimentado dicho
medio. Si se reconoce que la contabilidad tiene como papel fundamental
brindar informacién util y relevante para la toma de decisiones, se explica
porque la disciplina contable se ha visto obligada a ampliar sus campos de
actuacion para dar respuesta a las demandas del entorno, y en consecuencia
se han desarrollado nuevas ramas de la Contabilidad.

No existe consenso autoral sobre la evolucion de la Contabilidad en el
tiempo. Autores como Robson (1992), Feudal y Linares (2006) y New York
State Society of cpras (2003) consideran que los antecedentes de la Conta-
bilidad se remontan a tiempos muy antiguos, cuando el hombre se ve obli-
gado a llevar registros y controles de sus propiedades porque su memoria no
bastaba para guardar la informacién requerida. Estos autores plantean que,
en épocas como la egipcia o romana se empleaban técnicas contables ori-
ginadas del intercambio comercial, mientras que en el libro indio Artha-
shastra se describen algunos aspectos detallados del mantenimiento de
libros de cuentas.

A partir de los estudios de Chapman (1979), Tua (1988/2005, 1995),
Garcia (1997), Gertz (2006), Escobar (2016) y Amigo (2018) se considera
que pueden delimitarse seis etapas de la evolucion de la Contabilidad desde
la aparicion de la partida doble:

1. Teneduria de Libros. Desde 1494 hasta mediados del siglo x1x, donde
la mayor preocupacion estaba en el registro de las operaciones, lo pre-
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dominante era la técnica de registro en libros por el método de la partida
doble. Es una etapa de concepcion de la contabilidad limitada al estudio
y explicacion del funcionamiento de las cuentas contables. En resumen,
puede expresarse que en esta etapa se considera a la Contabilidad como
la técnica de las cuentas, cuyo objeto es elaborar las reglas que rigen las
anotaciones en las mismas.

Contabilidad Cientifica. Desde mediados del siglo x1x a inicio del siglo
XX, caracterizada por la elaboracion de un sistema amplio de informa-
cion basado en un esquema tedrico y metodologia racional, aunque se
mantiene el registro como base de la ciencia contable. Es un periodo
donde se elabora el marco conceptual de la Contabilidad como ciencia y
de la metodologia contable. Segun Tau (1988/2015, p. 29) en esta etapa
“el registro se convertia en un instrumento para alcanzar determinados
fines, se difuminaba su aparicion en las definiciones, sustituyéndolo por ex-
presiones tales como acumulacion sistemdtica de datos, promover infor-
macion financiera, expresion en términos monetarios o conocimiento de
la realidad econémica”.

. Contabilidad de Costos. Se desarrolla en la primera mitad del siglo xx

bajo el influjo de la produccion en masa y la necesidad de satisfacer las
necesidades del sector empresarial en la fijacion de precios y la toma de
decisiones, aunque se conservan los elementos de las dos etapas anteriores.
Es una etapa donde se mantiene la preocupacion de la etapa anterior, sin
olvidar el registro, pero el énfasis estd en desarrollar la informacion de
costes que de elementos de juicio para tomar decisiones empresariales.
Contabilidad Gerencial. En la década de los setenta inicia esta etapa dada
por las necesidades de los directivos de contar con mas elementos infor-
macionales para la toma de decisiones, por lo que se amplia el campo de
la contabilidad del mero registro a brindar informacion relevante para la
toma de decisiones gerenciales. Es una etapa donde el enfoque comunica-
cional de brindar informacion util y relevante para la toma de decisiones
esta en el centro del debate.

. Contabilidad Gubernamental. Aunque se reconoce la existencia de la

Contabilidad Gubernamental desde el surgimiento de Estado, la misma
alcanza preponderancia con el desarrollo de la Administracion Financiera
del Estado en la segunda mitad del pasado siglo vinculado a los reque-
rimientos de las Finanzas Publicas de brindar informacion transparente
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de la gestion gubernamental y el uso de los fondos publicos, y en conse-

cuencia asume un enfoque de servicio social, tal y como plantean Cruz

y del Toro (2017, p. 32) cuando expresan que la Contabilidad Guberna-

mental, como Sistema Administrativo, integrador de la Administracion

Financiera de Gobierno, debe contar con elementos conceptuales avan-

zados, integrados en forma sistémica, con un verdadero sentido huma-

nista y con elementos de sus experiencias y su utilidad como medio de

informacion, control y servicio social.

6. Contabilidad Social. A partir de los afios 80 se desarrolla el enfoque de

utilidad en la Contabilidad como respuesta a:

a) La necesidad de comunicar e informar sobre los efectos sociales de la
actividad empresarial.

b) La importancia creciente de valorar el impacto ambiental como conse-
cuencia de la Cumbre de la Tierra.

Es necesario destacar que este proceso se ejecuta sin renunciar a las otras
necesidades informativas que venia cubriendo la ciencia contable. Se consi-
dera que este enfoque de la Contabilidad Social responde al reconocimiento
en la definicién de empresa, de dos elementos esenciales:

a) La empresa no es solamente administradora del capital de sus propie-
tarios, sino también de los factores de produccion que le confia la co-
munidad.

b) En tal sentido y como consecuencia de esta realidad, la empresa es una
coalicién de intereses del mas amplio tipo, que deben ser satisfechos por
igual.

En sintesis, la responsabilidad social empresarial tiene su origen en el
hecho de que la empresa acttia en y para la sociedad, en un contexto donde
debe afrontar las consecuencias de su actividad y del ejercicio de la potestad
que le ha sido conferida por la propia sociedad.

Indudablemente el enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial
impacta a la Contabilidad, que ahora debe brindar informacién no solo
para accionistas, duefios y administradores; sino que debe cubrir los reque-
rimientos informativos de otros grupos de interés, convirtiéndose asi su
informacién en bien publico; mientras que por otro lado se incrementan los
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requerimientos informativos relacionados con el ambito social de actuacion
de la empresa.

Finalmente, Ttia (2012) defiende la necesidad de elaborar una definicion
de Contabilidad que se adecue al contexto contemporaneo y tenga presente
las cuatro notas esenciales siguientes:

a) su vinculacién econdmica,

b) su utilidad al servicio de usuarios en la toma de decisiones,

c) su contenido financiero y social como consecuencia de la responsabi-
lidad social de la unidad econémica; y

d) su caracter de disciplina formalizada y cientifica.

Tarea que se considera compleja y atin no resuelta.

A partir del analisis presentado de la evolucion histérica de la Conta-
bilidad, se considera que la Contabilidad presenta los campos o esferas de
actuacion que se muestran en la Figura 1.

Figura 1. Campos de Actuacion de la Contahilidad

Contabilidad Gubernamental Contabilidad Social
[Método Contable) [(Método Contable v No Contable]

Contabilidad de Costos Contabilidad Gerencial

[Método Contable) (Método Contable y No Contable)

Contabilidad Financiera
(Método Contable)

Taa (2012, p. 96) reconoce tres circunstancias historicas que han provo-
cado un cambio en el paradigma de la Contabilidad: “el Renacimiento, el
auge del capitalismo en los siglos XvII y XIX y, en tercer lugar, la acufiacion
del concepto responsabilidad social y el transito al paradigma de utilidad
en el siglo xx”. Mientras Escobar (2016, pp. 156-157) plantea la existencia
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de cuatro enfoques al analizar el discurso historico de la ciencia contable:
el antiguo, el clasico, el econémico y actualmente el paradigma de utilidad.
Las caracteristicas esenciales de cada enfoque se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Enfoques de la Contahilidad en su devenir historico

Caracteristicas esenciales

Representantes

Enfoque .
e Periodo
histoérico
Antiguo Edad Antigua
Clésico Siglo xv
hasta el siglo
XIX
Econémico Finales siglo
XIX v siglo XX

Paradigma de Finales siglo
la Utilidad XX hasta la
actualidad

Surgimiento del comercio y el registro
se convierte en una necesidad. Existen
avances en el tema de recoleccién de
tributos.

Surgimiento y desarrollo de la partida
doble. El objetivo es el control de la
empresa y de la riqueza de la hacienda.
Se desarrollan nociones econémico-
administrativas aplicadas

al arte de llevar las cuentas.

Establece los elementos de la
Contabilidad maoderna. La Contahilidad
es la ciencia de las cuentas. El valor es el
objetivo fundamental de la Contabilidad.
Se enfoca en la medicién bajo el criterio
de eficiencia.

Se enfoca en las necesidades de los
usuarios y su satisfaccion.

Caodigo de Hammurabi.

Luca Pacciolo, Angelo Pietra,
Ludovico Flori, Cerboni, Hustcraft
Stephens y Francisco Villa.

Leo Gomberg, Delaport,
Dumarchey, Schmalenbach,
Vicenzo Masi, Chapman y
Moonitz.

Langenderfe, Gonzalo,
Tua-Pereda, Diaz vy Escobar.

Nota: Elaboracion propia a partir de Escobar (20168).

Pero, ¢qué plantea el paradigma de la utilidad que caracteriza la época

actual?

Segun Farfan (2010) y Taa (2015), este paradigma representa un enfoque
que orienta el contenido de la contabilidad a las necesidades del usuario
como apoyo informativo para la toma de decisiones; por lo tanto, las
empresas deben informar a sus grupos de interés y a la sociedad en general
aquellas actividades que realizan y las afecta para que puedan ser conside-
radas en la toma de decisiones.

El propio desarrollo de la ciencia contable en correspondencia a las
exigencias del entorno ha ampliado sus ramas o esferas de actuacién, donde
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se reconoce a partir del paradigma de la utilidad, imperante en la actualidad,
la existencia de la Contabilidad Social como parte de la ciencia contable.

2.2 Hacia una definicion de Contabilidad Social

Un aspecto importante a considerar en la actualidad lo constituye la
Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial (Rsc o RSE?) que se desa-
rrolla a partir de los 90 del pasado siglo como una filosofia empresarial
de preocupacion y ocupacion por los grupos de interés desde una vision
de desarrollo sostenible, que segin el Marco Conceptual de la RSE (AECA,
2004, p. 12) “no debe centrarse solo en uno de los aspectos del desarrollo
sostenible definido. Las empresas deben actuar de manera sistematica sobre
los aspectos econémicos, sociales y medioambientales de su organizacion”.
En los ultimos afios, la perspectiva de las organizaciones ha cambiado, pues
no solo deben enfocarse en los beneficios econémicos. Para calificar a una
institucion econémica o financiera, en la actualidad los inversionistas no solo
consideran los datos financieros, sino otros factores donde estan implicados
los temas de desarrollo sostenible, como la responsabilidad social, entre
otros. Este fendmeno que se encuentra en pleno desarrollo se ha convertido
en una palanca para que el empresario, gerente o socio se preocupe y ocupe
de la sostenibilidad.

El término de Responsabilidad Social Empresarial se considera aun
incipiente desde el punto de vista de investigacion. No obstante, ha venido
teniendo un desarrollo relativo, que lo sitian dentro de un marco de refe-
rencia para lograr situar a la empresa como una cédula fundamental con
nuevas preocupaciones y responsabilidades hacia los grupos de interés.

Se han desarrollado maltiples definiciones y argumentos en relacion a la
RSE; pero lo que si es un hecho, tal como senala Ramirez (2007), es que hoy
por hoy, independientemente del argumento que adopte la empresa para
implementarla; estas son conscientes del beneficio que aporta la adopcion
de dicha politica tanto para el contexto social, ambiental y econémico.

2 Se utilizan indistintamente los términos Responsabilidad Social Corporativa y Respon-
sabilidad Social Empresarial.
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La rSE desde su enfoque evaltia su desarrollo a través de tres dimen-
siones particulares que posteriormente y de forma integrada logran dar
una vision de los reales compromisos que debe asumir en la actualidad una
empresa. Las dimensiones son: la social, la econémica y la medioambiental,
conocidas como el Triple Bottom Line.

Actualmente, existen varios indicadores importantes que miden el desem-
pefio: el Dow Jones Sustainability Indexes, el Nasdaq omx, FTSE 4Good,
Jantzi Social Index. Destaca el caso de Bloomberg, ya que desde el 2009,
ASG es parte de su informacion estandar disponible para sus clientes, basada
en informacion publica y encuestas a mas de 300 compaiiias. Todo indica
que la tendencia para los proximos afios sera que los datos de ASG consti-
tuirdn una parte importante para la toma de decisiones de los inversionistas
(PRO MEXICO, 2014).

Se coincide con Rivero (2017, p. 73) que la empresa “es una capacidad
instalada en actividad continua para la generacion de valores afiadidos con
participacion de todos los stakeholders (grupos de interés) que la componen,
directa o indirectamente implicados”. Por lo que se considera muy perti-
nente el planteamiento de este autor en cuanto al papel de la informaciéon
para dar respuestas a las exigencias actuales, cuando afirma que la misma
debe dar cuenta del cumplimiento y expectativas de todos los objetivos vy,
para ello, seran necesarios tanto los estados de informacion financiera como
no financiera lo que, a su vez, implica la presentacion de magnitudes, ratios
e indicadores individualizados y/o componiendo un conjunto explicativo
claro, atractivo y material en los que basar la necesaria transparencia.

La contabilidad es una disciplina utilizada tradicionalmente en el campo
econdmico, con el objetivo de recopilar, analizar y sintetizar informacion
de caracter financiero para ser presentada a diferentes usuarios de interés.
Las primeras propuestas de complementar la informacion financiera con
cuestiones sociales y ambientales surgieron en los afos setenta y ochenta del
siglo pasado (Larrinaga et al., 2019, p. 96).

En esencia, el mundo contemporaneo exige que se adicione a la infor-
macién contable tradicional la presentacion de informacién de tipo social,
ético, medioambiental, que se le ha denominado Contabilidad Social.
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Pero, ;como definir a la Contabilidad Social?

Para poder llegar a una definicién de Contabilidad Social es una necesidad
reflexionar sobre las teorias que sustentan el tratamiento que se le ha dado
al término, donde se destacan las siguientes:
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Teoria del beneficio verdadero, que sostiene que la empresa en la determi-
nacion de sus resultados ignora los efectos sociales y medioambientales
por lo que, la informacién dada a través de la contabilidad social podria
medir su contribucion neta a la sociedad. Para determinar esta contribu-
cion se debe considerar los efectos externos sociales y medioambientales
que es originado en el proceso productivo, considerando necesario la
valoracion de esos efectos externos, conllevando en la practica al calculo
del costo para evitar los efectos externos sociales y medioambientales y
su afectacion al excedente neto.

La teoria de utilidad, que plantea que las empresas deben informar a la
sociedad aquellas actividades que realizan y las afecta con la finalidad
que exista evidencia para que los usuarios individuales la consideren en
la toma de decisiones, ademas de generar evidencia para que el mercado
de capitales utilice esta informacion en la determinacion de los valores
adecuados que circulan en ella, provocando un cambio en la valorizacion
de activos de las empresas.

Teoria del participe, conlleva a que la contabilidad debe servir para que
las empresas rindan cuentas de los mecanismos coercitivos determinados
por el Estado bajo contrato social con la finalidad de informar de estos
asuntos a los individuos, organizaciones y a la sociedad en su conjunto
de los que depende la empresa.

Teoria de la legitimacion. La legitimidad institucional se da a través
de mecanismos coercitivos y/o miméticos, ya que la mayor parte de las
empresas no informan sobre los aspectos medioambientales, sin em-
bargo, sostiene que la cantidad y calidad de la informacion social sea
modificada como resultado de la existencia de una brecha de legitimidad.
Teoria constructivista. La Contabilidad es un influyente mecanismo de
gestion econdmica y social por lo que se le considera como un elemento
importante para la construccion social de la realidad. Esta teoria sostiene
que podria elaborarse una contabilidad no excluyente bajo mecanismos
de institucionalizacion, ya que la contabilidad tradicional no considera
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los aspectos sociales y medioambientales como parte de la informacion a

divulgar.

Adn no existe un aparato conceptual de aceptacion general sobre la
Contabilidad Social, aunque muchos autores han incursionado en el tema.
En la Tabla 3 se resefian algunas de estas definiciones.

Tahbla 3. Definiciones de Contabilidad Social

Autor Definicion

Mathews y Perera (1991)

Carlos Larrinaga Gonzalez
(1997, 2018)

American Accounting
Association (1999)

Rob Gray (2000)

Miguel Diaz Inchicagui
(2003)

Es la ampliacion de los objetivos de la contabilidad tradicional hacia
nuevas areas de informacion como la informacion sobre empleados,
productos, servicios al vecindario y la prevencién o reduccion de la
contaminacion.

Creacion de visibilidades que promocionan determinadas
configuraciones de las organizaciones y de la sociedad. Inclusion de
elementos hasta ahora excluidos por los esquemas contables que pueden
ilustrar las consecuencias medioambientales de las empresas. En el
contexto de la actividad de las organizaciones, la contahbilidad social esta
relacionada con la externalidad que es el coste de los efectos sociales y
medioambientales de las empresas gque no soportan estas, sino terceros
gue no perciben beneficios.

Es la técnica y/o ciencia de medicion e interpretacion de las actividades y
fendmenos gue son de naturaleza econémica y social esencialmente.

Preparacion y publicacion de informacion sobre las interacciones y
actividades de caracter social, medioambiental, vinculadas a los recursos
humanos, a la comunidad, a los clientes, entre otras, de una organizacién
y, cuando sea posible, las consecuencias de dichas interacciones y
actividades.

Proceso de comunicar los efectos sociales y medioambientales de la
actividad econémica de las organizaciones a determinados grupos de
interés en la sociedad y a la sociedad en su conjunto. Como tal, implica
extender la responsabilidad de las organizaciones (particularmente

las empresas) maés alla del papel tradicional de proporcionar

estados financieros a los propietarios del capital o inversionistas
(particularmente a los accionistas). Tal extension se basa en que las
empresas tienen responsahilidades mas amplias gue hacer dinero para
sus accionistas.
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Continuacion Tabla 3

Autor Definicion

Maria del Carmen Abarca sujetos vy objetos y sus diversas interrelaciones procurando que
Rodriguez de Ramirez la informacién resulte util. Toma en cuenta aspectos gue se vinculan
(2003]) no solamente con la trascendencia economica sino tamhien con las

implicancias sociales y éticas. La Contabilidad Social promueve la
responsabilidad social a través de la estructuracion de sistemas de
informacion contable gque permitan efectuar un seguimiento adecuado
del manejo de los recursos y que proporcionen diversos modelos para
obtener mediciones para que los distintos sectores interesados puedan
efectuar sus controles y tomar decisiones derivadas de ellos.

Carmen Fernandez Cuesta  Es la parte de la contahbilidad aplicada cuyo objeto son las relaciones

(2004) entre una “entidad” y su “medio ambiente”, en donde “entidad” son los
criterios juridicos o el ciclo de la vida, mientras que el “medio ambiente”
es el entorno natural o vital.

Seidler v Seidler (como se Modificacién vy aplicacion de las practicas, técnicas vy disciplina de la
citd en Machado 2004) contabilidad convencional, al andlisis y solucién de los problemas de
naturaleza social.

Ramanathan (como se citd  Proceso de seleccion de variables del comportamiento social de la

en Machado, 2004) empresa, las medidas y los procedimientos de medicidn, el desarrollo
de informacién util para la evaluacion del comportamiento social v la
comunicacion de esa informacion a los grupos sociales interesados.

Paula A. D’'Onofrio (20086) Es aquella que contempla la informacién gue genera la entidad para
reflejar diversos aspectos sociales sobre los que puede impactar su
actividad.

Fabidn Leonardo Quinche Es una disciplina, profesional y académica, gue busca el control
Martin (2008) organico del flujo de los recursos sociales, ambientales y naturales, en el
relacionamiento de las organizaciones, el hombre y la naturaleza.

Norma Geba, Liliana Se aboca al estudio de los impactos [tanto culturales como naturales,
Fernandez Lorenzo y directos como indirectos) de la actividad empresarial en el todo social y
Marcela Bifaretti (2010) viceversa.

Inés Garcia Fronti (2012] Se encuentra dentro del saber contable en donde utiliza el metodo

cientifico y posee un dominio y objeto propio, indicando tamhién que el

contenido social es el elemento mas importante de la contahilidad.
Macias y Velasguez (2017) Revela informacion social y ambiental orientada a mejorar la imagen

externa de las empresas, ante el predominio del principio de legitimidad.

Retolaza y_San Joseé la informacion contable, obtenida de las transacciones mercantiles, con

(2018). la informacién no contable obtenida mediante valor razonable a partir de
las transacciones / impactos gue no tiene lugar a través de mecanismos
de mercado.

Tamayo v Ruiz (2018] Es una ciencia social que debe informar a los interesados acerca del

comportamiento econémico y social de las entidades.

Reyes vy Leal (2019] Como la informacién contable que puede hacer seguimiento a los
recursos invertidos en proyectos de inversion social, proteccion del medio
ambiente y cambios tecnoldgicos.
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El analisis de estas definiciones permite plantear que existen actualmente
dos enfoques en el tratamiento de la Contabilidad Social:

I. Es una aplicacion de la teoria contable, en razén de la revelacion de
hechos de importancia social y ambiental para la organizacion y sus
grupos de interés.

II. Es un ejercicio ajeno a la teoria contable, siendo utilizado este término
como un sustantivo que alude al hecho de contar, sumar o simplemente
dar cuenta de aspectos sociales y ambientales que afectan a la entidad o
a sus grupos de interés.

Ante el contexto actual, el tratamiento que se le debe dar al término
debe considerar ambos enfoques, donde debe ser reconocido el uso de infor-
macién que brinda la contabilidad tradicional y que informa sobre aspectos
que afecta a los grupos de interés y la incorporacion de indicadores que no
brinda la contabilidad tradicional pero que cumplen el mismo propésito.

La definicion de la Contabilidad Social ha evolucionado en el tiempo y
en correspondencia a los diferentes contextos, pero con una invariante de
preocupacion y ocupacion empresarial en un actuar socialmente respon-
sable, entendido este como el actuar responsable con los participantes en
su cadena de valor y las comunidades sobre “bases de reciprocidad que
permiten crear un valor superior para ambas partes y apuntalan la renta-
bilidad y sostenibilidad de la empresa en el largo plazo” (Licandro, 2016,
p- 14).

La existencia de diversidad de posturas al definir la Contabilidad Social y
el reconocimiento de que las principales aportaciones realizadas en el tema
no consideran integralmente aspectos esenciales relacionados con:

a) Es una rama de la contabilidad

b) Contempla variables para medir el comportamiento socialmente respon-
sable de las organizaciones

¢) Establece la forma de medicion y registro de estas variables.

d) La forma de presentacion de esta informacion.

Los autores de este estudio asumen la definicion de la Contabilidad
Social de Cobian ez al. (2020) como aquella rama de la Contabilidad que, a
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partir de la seleccion de variables del comportamiento social de la empresa,
establece los procedimientos de medicion, registro y elaboraciéon de infor-
macion relevante sobre el comportamiento socialmente responsable de la
organizacion y la comunicacion de esa informacion a sus grupos de interés
sobre bases de reciprocidad (p. 348).

Por lo tanto, se coincide con Diaz (2003) que los objetivos de la Conta-
bilidad Social son:

a) Identificar, registrar y medir la contribucion social neta de la empresa
que expongan de manera transparente el comportamiento social de la
misma en el denominado Balance Social.

b) Suministrar informacién para la toma de decisiones sobre politicas y
practicas sociales que adopte la empresa en el nivel estratégico de la
organizacion.

c) Contribuir a determinar si las estrategias y practicas sociales de la
empresa son consistentes con las prioridades sociales.

d) Informar a la colectividad sobre la contribucion social de la empresa ya
sea en los campos de impacto medioambiental como en los de recursos
humanos, éticos y sociales.

Existe consenso autoral que la Contabilidad Social se divide en tres
subramas:

e Contabilidad Medioambiental. Considerada como el sistema de infor-
macion medioambiental, tanto para la gestion interna de las empresas,
como para satisfacer las demandas informativas de agentes sociales ex-
ternos, derivado de la demanda por parte de la sociedad para que las
empresas incorporen en su gestion el objetivo de preservacion del entorno
ambiental en el que operan, a través del establecimiento de sistemas de
gestion medioambiental y politicas medioambientales.

e Contabilidad del Capital Humano. Se define como el proceso de iden-
tificacion y medicion de datos sobre los recursos humanos, asi como la
comunicacion de esta informacion a las partes interesadas. El propo-
sito de la misma es, por lo tanto, la valoracion del capital humano de
la empresa y la elaboracion y presentacion de informacion relativa al
mismo, como base del Capital Intelectual. No existe consenso en cuanto
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donde debe informarse este aspecto, si como parte del Balance Social
o como notas a los Estados Financieros. Teniendo en cuenta que el
Balance Social, es el Estado voluntario de la Contabilidad Social este
sustentante considera que este tipo de informacion debe reflejarse en el
Balance Social. No obstante, considerando que en la estructura empre-
sarial mexicana predominan las micro, pequefias y medianas empresas
y a la existencia de un sector cooperativo de la Economia Social donde
pocas empresas elaboran en la actualidad el Balance Social; y como
una situacion transitoria pueden ser utilizadas las notas a los Estados
Financieros.

® [Informacion de cardcter ético. Esta informacion se ocupa de los valores
éticos de la empresa, en la que se incorporan datos relativos a las actua-
ciones de la empresa relacionadas con la proteccion del consumidor y
de la comunidad, o de prestacion de ayudas o servicios a la sociedad sin
animo de lucro. Los principales aspectos que se incluyen en este tipo de
informacion son, entre otros: Politicas y relaciones con los clientes; acti-
vidades y donativos de cardcter publico; politicas, acciones y medicion
de actividades dirigidas a ofrecer igualdad de oportunidades entre colec-
tivos diferenciados tradicionalmente por sexo, raza, procedencia, edad,
etc.; actividades y politicas relacionadas con el bienestar de la comu-
nidad, comunicacion social, politicas y descripciones de comprobacion
de la seguridad de los productos y procesos productivos, descripcion de
practicas éticas y practicas externas no éticas, concesion de premios y
becas, etc.

2.3 El Balance Social desde la Contabilidad Social

Taa (2008, p. 44) plantea que: la Contabilidad ha aprehendido el concepto
de responsabilidad social. En efecto, junto a los documentos tradicionales
exigidos, de cardcter eminentemente financiero, se imponen otros, de natu-
raleza mds acusadamente social, tales como el Estado de Valor Anadido o el
Estado de Excedente de Productividad, asi como el propio Balance Social.
El Balance Social se ha definido de diferentes maneras y enfoques (01T,
2001; Ribas, 2001; Hernandez et al., 2009; Gil, 2010; Diaz y Pereyra,
2011; DERES, 2015; Gr1, 2018; Cooperativa Obrera Limitada de Consumo
y Vivienda, 2017; Espin y Bastidas y Duran, 2017; Tamayo y Ruiz, 2018;
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Gorosito y Lopez, 2018; act, 2019; Valverde et al., 2019 y Perissé, 2020) las
que pueden resumirse en las siguientes ideas:

a) Un sistema de diagnostico de la posicion de la empresa hacia su entorno
social.

b) Un instrumento que permite planear, organizar, dirigir, controlar y
evaluar de manera cuantitativa y cualitativa el desempefio social de una
empresa en un periodo dado.

c) Un Estado contable adicional y voluntario al balance financiero de la
empresa.

d) Un Estado Social que constituye un instrumento que permite medir y
evaluar a la empresa con respecto a su accion social en un momento
determinado.

e) Un instrumento estratégico para evaluar y multiplicar el ejercicio de la
responsabilidad social.

f) Una herramienta sistemdtica que permite evaluar la actuacién y evo-
lucion del nivel de cumplimiento de los principios cooperativos en el
tiempo.

g) Un proceso de evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial.

h) Un reporte anual producido voluntariamente por la empresa para iden-
tificar su grado de responsabilidad social.

i) Un informe publico sobre los impactos econémicos, ambientales y
sociales de las organizaciones y, por ende, sus contribuciones (positivas o
negativas) al desarrollo sostenible.

j) Una memoria expresiva del cumplimiento de la responsabilidad social.

k) Un instrumento que permite, a través del «Valor Agregado», evaluar la
actuacion de la empresa.

Son multiples las definiciones que existen del término, pero lo esencial es
que representa un sistema de informacion sobre la Responsabilidad Social
Empresarial dirigido a los grupos de interés.

Es reconocido que por su propia base fundacional las socap trabajan en
funciéon de un mundo mas equitativo, inclusivo y un desarrollo sostenible
con responsabilidad social. Pero, ¢como brindar informacion relevante
sobre estos aspectos a sus grupos de interés? y ;como informar a sus direc-
tivos y funcionarios para gestionar sobre estos aspectos en estas organiza-
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ciones? Indudablemente el Balance Social es un instrumento valido para
dar respuesta a estas interrogantes, aportando elementos para la gestion
estratégica de la cooperativa.

El estudio realizado en cuanto a la conceptualizacion del Balance Social
y las tendencias actuales del sector cooperativo de ahorro y préstamo en
cuanto a la inclusién financiera y la responsabilidad social como parte de
su propia identidad, determinan que se defina al Balance Social para este
sector en México como: el Estado de la Contabilidad Social de caracter
voluntario que muestra en términos cuantitativos y/o cualitativos la actua-
cion y evolucion del nivel de cumplimiento de los principios cooperativos, la
aportacion al desarrollo sostenible y al cumplimiento de la responsabilidad
social frente a metas establecidas al interior y al exterior de las cooperativas
(Cobidn et al., 2020, p. 352).

Esta definicion establece tres ejes estratégicos en la elaboracion del
Balance Social:

— En primer lugar, la identidad corporativa de estas organizaciones esta
expresada en los principios cooperativos.

— Como segundo eje, las tres dimensiones de la responsabilidad social al
reconocerse en la literatura especializada que la Contabilidad Social
informa sobre el cumplimiento de la RSE.

— El tercer eje estratégico lo constituye la aportacion al cumplimiento de
los ops, fundamentado en lo expresado por Alarcén y Alvarez (2020,
p. 65) de que “el Balance Social es una herramienta util para que las
cooperativas demuestren sus aportes a los ops” y a la condiciéon de
Meéxico de Miembro participe del Pacto Mundial.

Con relacion a los objetivos del Balance Social, aunque con diferentes
semanticas en su redaccion, existe consenso en sus aspectos esenciales, por lo
que se considera que los principales objetivos del mismo estan relacionados
con brindar informacion a los diferentes grupos de interés de la organi-
zacion, lo que incide en el reconocimiento del papel social de la organiza-
cién y su aporte a la RSE, sobre el desarrollo del sentido de pertenencia y el
compromiso dentro de sus socios, directivos y empleados; convirtiéndose en
un medio para dar a conocer la funcién social que la organizacién cumple
no solo con su personal sino con su entorno; al mismo tiempo que permite
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diagnosticar la realidad social de la organizacion y formular estrategias,
politicas, programas y planes a futuro.

Colina y Senior (2008) expresan que para elaborar un Balance Social
no debe asumirse una metodologia establecida (Global Reporting <«GrRD,
la Organizacion Internacional del Trabajo <01, entre otras), sino que la
tendencia debe ser a desarrollar sistemas de indicadores que interpreten
a cabalidad la realidad organizacional a evaluar y que parta de las diferentes
caracteristicas de las organizaciones en cuanto a razén social, sector al que
pertenecen, entorno donde se desempefian, entre otras. Afirmacién que se
comparte en parte, ya que, aunque se reconoce la necesidad de la contex-
tualizacion a las diferentes realidades, esta debe realizarse con un enfoque
sectorial que posibilite la comparacion entre entidades de un mismo sector;
y en correspondencia el establecimiento de politicas y estrategias comunes.

Mugarra (2009) define que se aplican diferentes metodologias para la
elaboracion del Balance Social, las cuales genéricamente se clasifican en
modelos contables y no contables, caracterizados cada uno de ellos por:

a) Los modelos contables se basan en la obtencién de informacion a partir
de las cuentas o los estados tradicionales de la Contabilidad como expre-
sion directa o para el cdlculo de indicadores; y tienen como constante la
busqueda de la monetizacion de los hechos o relaciones que expresan,
utilizando fundamentalmente la contabilidad financiera, las cuentas de
valor afiadido y los excedentes.

b) Los modelos no contables se basan en el analisis de sucesos empresa-
riales de tipo social o ambiental, expresados en descripciones verbales y
cuantificaciones en términos fisicos y/o monetarios.

A los efectos de la elaboracion del Balance Social del sector cooperativo
de ahorro y préstamo mexicano se considera debe asumirse un enfoque
mixto, que presupone utilizar modelos contables y no contables en corres-
pondencia a las variables que se evalian.

En la Tabla 4 se muestra el analisis de ocho metodologias de Balance
Social aplicadas al sector cooperativo de siete paises, donde se observa que
en el 62.5% de los modelos predomina la estructura del Balance Social
en funcion de los principios cooperativos, seguido de la RSE con un 50%,
los oDps (26.0%) y necesidades y expectativas de la poblacion objetivo
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(12.6%); aunque existe en un 50.0% la combinacion de mas de un criterio.
Este analisis, fundamenta una tendencia sectorial basada en los principios
cooperativos, con un enfoque cada vez mds mixto en la incorporacion de
varios criterios.

Tabla 4. Metodologias Balance Social aplicadas al sector cooperativo

Basado en:
Metodologia Principios Necesidades
. 0DS RSE .
Cooperativos Yy expectativas
Mugarra y Blanco (2003) B X X
Gonzalez y San Bartolome Argentina %
(2008)
Hernandez, Pérez y Alfonso Cuba X
(2009)
Cooperativa Obrera (2017) Uruguay X
Nufiez y Cobién (2017) Mexico
Acosta (2017) Meéxico X
COOPROGRESD (2014) Ecuador
Secretaria de Hacienda y Colombia
Crédito Publico Colombia X

(20204, 2020h]

Se evidencia con relacion a las metodologias de Balance Social Coo-
perativo que ha prevalecido la tendencia de adecuar las metodologias ya
existentes.

El contexto nacional del sector cooperativo de ahorro y préstamo mexi-
cano no estd exento de esta problemadtica, al enfrentar un desarrollo muy
incipiente, con pobre participacion de la academia y pocas aplicaciones
practicas concretas de caracter sistematico y ausencia del enfoque sectorial.

La elaboracion del Balance Social del sector cooperativo de ahorro y
préstamo mexicano debe asumir los siguientes preceptos generales:

a) Es un Estado voluntario de la Contabilidad Social en correspondencia a
las tendencias de la normatividad contable.
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b)

Su elaboracion debe tener como eje estratégico fundamental los siete
principios cooperativos, por ser la base de su identidad empresarial; a
diferencia de las metodologias mas comtnmente utilizadas que utilizan
el Triple Bottom Line.

La combinacién en su elaboracion de otros dos ejes secundarios en
correspondencias a las demandas sociales actuales: Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la onuU y el Triple Bottom
Line.

El enfoque sectorial en su elaboracién que permite la contextualizacion
y comparabilidad de los resultados; eliminando, en primer lugar, las limi-
taciones que en la actualidad imprime la generalidad de las metodologias
existentes; y, en segundo lugar, el enfoque restringido de caracter indi-
vidual que plantean algunas posiciones autorales que no posibilita las
comparaciones a efecto de la gestion dentro de un mismo sector.

La determinacién en un primer acercamiento de paradigmas o bases
comparativas sectoriales para los indicadores que se determinen.

La aplicacion de un enfoque mixto en su elaboracion, que conlleva a la
utilizacion del método contable y el método no contable.

El analisis del discurso historico de la Contabilidad permite afirmar

que la Contabilidad Social, y consecuentemente el Balance Social, son la
respuesta dentro de las ciencias contables al desarrollo de la Responsabi-
lidad Social Empresarial y a las demandas actuales al sector empresarial de
comunicar informacién relevante y util sobre el comportamiento social y
ético de las empresas a sus diferentes grupos de interés.

Se evidencia la ausencia de un marco teérico consolidado en el tema que

abarca no solo a la Contabilidad Social, sino al Balance Social y de lo cual
no esta exento el sector cooperativo de ahorro y préstamo.
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¢;Como elaborar el balance social
cooperativo para el sector de ahorro
Y préstamo mexicano?

3.1. Caracteristicas y tendencias del sector
cooperativo de ahorro y préstamo mexicano
vy el Balance Social

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (socar) mejoran las
condiciones de vida de las clases trabajadoras mediante la remuneracion del
ahorro y un medio para otorgar un nivel de seguridad econémica superior.

Las personas que recurren a las cajas de ahorro residen generalmente
en pequenas comunidades donde muchas veces no existe una sucursal ban-
caria, y las mismas son una fuente de financiamiento para los proyectos de
inversion de los pequefios empresarios. Son instituciones financieras a las
que pertenecen un amplio numero de socios, usualmente de bajos recursos,
no considerados como sujetos de crédito por la banca comercial.

En México estas sociedades estan autorizadas para operar por la Comi-
sion Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y cuentan con sus propios
fondos de proteccion para responder asi a sus operaciones.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP) mexicanas
son intermediarios financieros sin fines de lucro, que tienen por objeto
realizar operaciones de ahorro y préstamo entre sus socios, y forman parte
del sector social del Sistema Financiero Mexicano (SFM). Su objetivo prin-
cipal es contribuir a la inclusién financiera de la poblaciéon de las comu-
nidades en las que operan, y coadyuvar con el Gobierno Federal para la
difusion, entrega y administracion de los programas de apoyo que promueva.

Por lo tanto, estas cooperativas dentro del SFM juegan un rol funda-
mental relacionado con la inclusion financiera y social, asi como en el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) de la Agenda 2030 (onu,
2016) de las Naciones Unidas.
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La Ley para regular las actividades de las sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo, tal como lo contempla el articulo 25 de la Constitu-
cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que este sector es
parte del sector social de la economia del pais, por tal motivo el objeto de
esta ley es “regular, promover y facilitar la captacion de recursos moneta-
rios y su colocacion mediante préstamos con los Socios, ademas de regular,
promover y facilitar las actividades y operaciones de las cooperativas y su
sano desarrollo y equilibrio, sin olvidar por encima de cualquier cosa los
intereses de los socios ahorradores” (H. Congreso de la Union, 2021).

Seguin datos del Fideicomiso del Fondo de Supervision Auxiliar de Socie-
dades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus Ahorra-
dores (Focoor) al 31 de diciembre del 2023 se cuenta con un total de
523 Cooperativas inscritas en el RENSOCAP, las que en su conjunto adminis-
tran activos por $256,302,952,078 e integran a 9,572,263 de socios. A la
fecha son 154 las socaprs autorizadas por la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV), que en su conjunto administran el 97% de los Activos
totales del Sector y representan el 93% de socios. Se tienen registradas 264
socAps con un nivel de operacién bdasico, que administran el 1% de los
Activos del Sector y representan el 2% de socios. El total de las 154 Coope-
rativas Autorizadas, las 264 con nivel de operacion basico y las 2 sociedades
en proceso de autorizacion, representan el 79% de socaps inscritas en el
RENSOCAP. A la fecha existen solamente 2 SOCAPs en proceso de Autoriza-
cién, que en su conjunto administran cerca del 1% de los Activos totales del
Sector y representan 3,539 socios (FOcooP, 2023).

Por su propia base constitutiva, expresada en sus valores y principios, las
cooperativas de ahorro y préstamo mexicanas desempefian un importante
papel en la lucha por la equidad, por la inclusion, contra la pobreza y en pro
del desarrollo sostenible.

Sin embargo, en la practica mexicana solo tres estan declaradas por
organismos certificadores socialmente responsable y son muy pocas las que
elaboran informacion relevante de caracter social hacia el interior y exterior
de las organizaciones para la gestion y a sus grupos de interés.

Sin embargo, se destaca la existencia de la Norma Internacional de Con-
tabilidad emitida por Social Accountability International SA 8000 (2014) y
la Norma AA1000 emitida por Accountability (2008), la primera confor-
mada en su apartado 9 por las politicas, procedimientos y registros de la
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Responsabilidad Social Empresarial y la segunda compuesta por una serie
de normas que buscan garantizar la calidad de las rendiciones de cuentas,
evaluaciones y divulgacion sobre aspectos sociales y éticos de la gestion
empresarial, a lo que se afiade para el contexto mexicano:

a)

La adopcion por el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certifica-
cion (tMnNc) desde el 2011 de la 1s0 26000 sobre Responsabilidad Social
que establece en su apartado 7 la elaboracion de manera voluntaria de
informes sobre responsabilidad social, constituyendo una premisa la
elaboracion del Balance Social que dé informacion necesaria y suficiente
para elaborar estos informes.

El requerimiento para las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de
Valores (BmMV) de un reporte anual de sustentabilidad que segtn la guia
para su elaboracion es de cardcter voluntario y refiere asuntos relacio-
nados con la gestion del gobierno corporativo, asi como los impactos
sociales, economicos y ambientales derivados de las practicas comer-
ciales de las empresas, su influencia directa e indirecta sobre terceros
y las acciones de prevencion / remediacion realizadas para responder
a dichos impactos que inciden en los resultados y la operacion de las
empresas (BMV, 2016). Esta guia se basa en los Principios de Gobierno
Corporativo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OcDE), la 1s0 26000, los estandares del Gri, guias de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (cNBV) y de la BMv y la Norma
AA1000 (ACCOUNTABILITY, 2008), conjuntamente con el establecimiento
desde el 2011 del 1pc-Sustentable.

La existencia de la Ley de la Economia Social y Solidaria del 23 de mayo
del 2012, con ultima reforma publicada el 12 de abril del 2019, que esta-
blece en su articulo 4 que las sociedades cooperativas son parte del sector
social de la economia mexicana, y regulando para todas las instituciones
de este sector en su articulo 45 la obligatoriedad de “informar a sus aso-
ciados a través de su Asamblea General u Organo de Direccién sobre
los servicios y beneficios econémicos, educativos y sociales prestados
en el respectivo ejercicio, asi como de sus estados financieros” (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2019, p. 14), mientras que
establece entre las funciones del Consejo Consultivo de Fomento de la
Economia Social perteneciente al Instituto Nacional de la Economia
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Social (organismo rector) la funcion de elaborar el balance social de los
organismos del sector, sin que se haya definido ninguna metodologia,
procedimiento o indicacion al respecto por esta institucion, ni se pudo
encontrar publicaciones de balance social realizadas por este instituto.
Esta situacion ha provocado que pocas cooperativas mexicanas brinden
informacion de cardcter social a sus grupos de interés y hacia el interior
de las organizaciones, que no existan estindares establecidos para este
sector y en consecuencia utilicen los estindares generales internacionales.

En este contexto, Cobidn y Campos (2020) definen las principales tenden-

cias del sector cooperativo de ahorro y préstamo mexicano que se muestran
a continuacién; y que a nuestro criterio son validas en la actualidad:

1)

56

El incremento de socar reguladas por la cNBv, al reconocerse por el
sector que la regulacion brinda beneficios relacionados con la necesaria
transparencia de las operaciones, la proteccion a los ahorros de los
socios actuales y potenciales, el impulso al desarrollo de forma orde-
nada y eficiente y la disminucion de los riesgos en que incurren las
SOCAP.

La especializacion en la formacion del personal directivo y adminis-
trativo, como respuesta al desarrollo de la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento que caracteriza estos tiempos y los requerimientos
actuales del desarrollo de las instituciones y mercados financieros, reco-
nocidas como instituciones intensivas en conocimientos y de alto nivel
de especializacion.

La innovacion sobre la base de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con la incorporacion de nuevos servicios y productos
bajo el influjo de la era digital y en correspondencia la fuerte digitaliza-
cién que caracteriza al sector financiero en la actualidad.

Mayor participacion en alianzas estratégicas, buscando generar sistemas
cooperativos mas dinamicos, rentables e incluyentes.

El desarrollo de la inclusion financiera y la responsabilidad social como
parte de su propia identidad.

Papel de intermediario financiero fuerte, dispuesto a competir en condi-
ciones de mercado con cualquier otra modalidad de empresa financiera
como la banca comercial.
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La especializacion sectorial, con apuesta creciente por sectores de acti-
vidad muy dindamicos y, en algunos casos, emergentes: pymes, construc-
cion, turismo rural, proyectos medioambientales, energias limpias, etc.
La busqueda de la eficiencia en la prestacion de servicios, evolucio-
nando como modelo de banca especializada compatible con las ofertas
del modelo de banca universal.

El desarrollo de la ciberseguridad como respuesta a la fuerte digitaliza-
cion de los productos y servicios financieros.

La transparencia como via fundamental para informar a los socios,
organismos reguladores y otros grupos de interés que maximice su
imagen de institucion financiera confiable.

Estas tendencias actuales de desarrollo de este sector inciden en la nece-

sidad y también crean condiciones en el contexto nacional para que estas
instituciones elaboren su Balance Social ya que:

a)

La regulacion a este tipo de empresa por la cNBV conlleva a un mayor
control y transparencia de las operaciones, a la elaboracion de informa-
cién de cardcter financiero y no financiero y a una mayor institucionali-
zacion, para lo cual se especializa cada vez mads el personal que trabaja
en estas instituciones y se amplian sus dreas de actuacion a otras esferas
como el combate a la corrupcion, actividades ilicitas y el financiamiento
al terrorismo.

Existencia de una normatividad en el sector, donde se evidencia que no
hay normativas especificas relacionadas con la elaboracion de informa-
cion de caracter social, ni ninguna restriccion para que las organizaciones
de este sector elaboren Estados Sociales como parte de la Contabilidad
Social.

Se amplia la participacion en alianzas estratégicas, para lo cual también
se demanda informacion de diferente naturaleza, incluidas las de caricter
social y ambiental.

Se incrementa la competencia con la banca comercial, instituciones
financieras que generalmente elaboran sus memorias de responsabilidad
social y poseen el Distintivo RSE otorgado por CEMEFI.
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e) A lo anterior, se afiade la exigencia creciente de la sociedad y los grupos
de interés a las entidades para que informen sobre sus acciones de inclu-
sion financiera y responsabilidad social.

Sin embargo, en contradiccion con estas tendencias, en la practica de las
SOCAPs mexicanas, como se ha indicado anteriormente, muy pocas elaboran
su Balance Social para brindar informacion relevante para la gestion e infor-
macioén a sus grupos de interés, asi como no existen parametros sectoriales
que permitan la comparabilidad de resultados para el establecimiento de
estrategias comunes.

Estas caracteristicas y tendencias condicionan la propuesta metodol6-
gica que se propone a continuacion.

3.2 Algunas consideraciones metodoldgicas previas

A criterio de Borras & Ruso (2015) y Galvez et al. (2020) las bases meto-
dologicas definen los objetivos y criterios metodolégicos, caracteristicas y
estructura que debe cumplir la elaboracion de la propuesta, en este caso del
Balance Social, donde cada propuesta respondera a las bases metodologicas
generales y, a su vez, incorporara en su disefio las variables e indicadores
que se corresponden con las particularidades de un sector determinado, en
este caso el sector cooperativo de ahorro y préstamo.

Estas bases metodoldgicas pueden conformarse desde diferentes enfo-
ques; y considerando que la metodologia del Enfoque Logico Metodol6-
gico, posibilita una organizacion de la propuesta desde su fundamentacion
conceptual hasta su implementacion practica, se asume esta concepcion
metodolodgica.

Para Lavell (2006) un enfoque se trata de un tipo de acercamiento es-
tratégico a un problema, su comprension o intervencién. Constituye una
vision particular de un contexto o problema y la forma de abarcarlo con
la intencionalidad de intervenir, cambiar y resolverlo. Para este autor los
enfoques, si son consistentes, deben fundamentarse en un conjunto diverso
de conceptos y, por supuesto, tener una definiciéon de los elementos que lo
constituyen, consistentes con estos. Por lo tanto, en el disefio de enfoques
nunca se puede prescindir de los conceptos en los que se basan y, en conse-
cuencia, de las definiciones que se utilizan para describir sus componentes.
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Por su parte Rodriguez (2015, p. 52) plantea que consiste en la pre-
vision de una serie de pasos logicos que constituyen la base del disefio de
una serie de productos o resultados, a partir de una preparacion conceptual
previa.

El enfoque disenado esta compuesto de su base conceptual-metodologica
e instrumental. La primera expone los conceptos, criterios metodoldgicos y
caracteristicas esenciales, mientras en la segunda se presentan los momentos,
pasos, técnicas e instrumentos para la elaboracion del balance social.

Los objetivos que se pretenden con este enfoque son:

a) Definir las variables e indicadores del Balance Social Cooperativo para el
sector de ahorro y préstamo mexicano.

b) Clasificar los indicadores en correspondencia a las particularidades del
sector y las necesidades informativas relacionadas con el cumplimiento
de los principios cooperativos, la responsabilidad social y la aportacion
a los ops.

c) Estructurar la presentacion del Balance Social en aras de homogeneizar
su presentacion y contribuir a la comparabilidad entre las cooperativas y
la elaboracion de estrategias comunes en el sector.

3.3 Base conceptual-metodolaogica del enfoque

La metodologia asumida implica, que es necesario determinar la base concep-
tual que fundamenta la propuesta metodologica, la cual esta compuesta por:

a) Conceptos basicos asumidos
b) Criterios metodoldgicos
c) Caracteristicas esenciales del enfoque

Conceptos bdsicos asumidos
Se determinan las siguientes definiciones como parte de la base conceptual

de la metodologia elaborada:

— Cooperativa: asociacion auténoma de personas unidas voluntariamente
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones comunes en materia econo-
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mica, social y cultural mediante una empresa de propiedad conjunta y de
gestion democratica (AcI, s.f).

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo: aquellas sociedades
constituidas y organizadas conforme a la Ley General de Sociedades
Cooperativas que, independientemente del nombre comercial, razén
o denominacion social que adopten, tengan por objeto realizar opera-
ciones de ahorro y préstamo con sus socios, y quienes forman parte del
sistema financiero mexicano con el caracter de integrantes del sector
social sin animo especulativo y reconociendo que no son intermediarios
financieros con fines de lucro (cNBv, 2015).

Identidad Cooperativa: a partir de Deusto Formacion (2016) se define
a la Identidad Cooperativa como la suma de caracteristicas, valores y
creencias con las que una cooperativa se identifica, y con las cuales, se
diferencia del resto de empresas, a lo largo del tiempo. En esencia, con-
tiene la definicion de una cooperativa, los valores de las cooperativas y
los principios cooperativos.

Valores Cooperativos: las cooperativas estan basadas en los valores de
autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y soli-
daridad. En la tradicion de sus fundadores, los miembros cooperativos
creen en los valores éticos de honestidad, actitud receptiva, responsabi-
lidad social y respeto hacia los demas (act, 2013).

Principios Cooperativos: son las directrices mediante las cuales las coo-
perativas ponen en practica sus valores. Estos principios son: Asociacion
voluntaria y abierta, Control democratico de los miembros, Participa-
cion econdmica de los socios, Autonomia e independencia, Educacion,
formacion e informacion, Cooperacion entre cooperativas e Interés por
la comunidad (ac1, 2013).

Responsabilidad Social Cooperativa: asuncion voluntaria por parte de
la Cooperativa de una filosofia empresarial consistente en desarrollar
responsabilidades tendientes a maximizar los impactos positivos y mini-
mizar los negativos de su actividad que benefician a sus grupos de interés
(stakeholders), la sociedad y al medioambiente, sobre la base de rela-
ciones de reciprocidad con estos grupos de interés, que contribuye a la
creacion de valor superior para ambas partes y apuntalan la rentabilidad
y sostenibilidad de la cooperativa en el largo plazo.
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Contabilidad Social: aquella rama de la Contabilidad que, a partir de la
seleccion de variables del comportamiento social de la empresa, establece
los procedimientos de medicion, registro y elaboracion de informacion
relevante sobre el comportamiento socialmente responsable de la orga-
nizacion y la comunicacion de esa informacion a sus grupos de interés
sobre bases de reciprocidad.

Balance Social Cooperativo: el Estado de la Contabilidad Social de
caracter voluntario que muestra el registro en términos cuantitativos y/o
cualitativos de la actuacion y evolucion del nivel de cumplimiento de
los principios cooperativos, la aportacion al desarrollo sostenible y al
cumplimiento de la responsabilidad social frente a metas establecidas
al interior y al exterior de las cooperativas.

Ejes estratégicos: son las grandes lineas de compromiso social que se
tienen que desarrollar por las cooperativas de ahorro y préstamo para
lograr el comportamiento socialmente responsable, donde se establecen
tres ejes: Principios Cooperativos, Objetivos de Desarrollo Sostenible
y Triple Bottom Line de la RSE (econémico-financiero, social y medio-
ambiental).

Desarrollo Sostenible: que el desarrollo sea ... duradero, o sea, asegurar
que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer las propias... exige que se
satisfagan las necesidades basicas de todos y que se extienda a todos:
la oportunidad de colmar sus aspiraciones a una vida mejor (oNu, 1987,
p.23).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: presenta una vision
ambiciosa del desarrollo sostenible e integra sus dimensiones econo-
mica, social y ambiental. ... es una agenda transformadora, que pone
a la igualdad y dignidad de las personas en el centro y llama a cambiar
nuestro estilo de desarrollo, respetando el medio ambiente (oNu, 2016,
p-7).

Objetivos de Desarrollo Sostenible: son una herramienta de planificacion
para los paises, tanto a nivel nacional como local. Gracias a su vision
a largo plazo, constituirdn un apoyo para cada pais en su senda hacia
un desarrollo sostenido, inclusivo y en armonia con el medio ambiente
(onu, 2016, p. ).
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— Grupos de Interés: todos aquellos grupos que se ven afectados directa
o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial y, por lo
tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el
desarrollo de estas (Freeman & McVea, 2001, p. 4).

— Triple Bottom Line: el desarrollo sostenible implica la busqueda simul-
tanea de prosperidad econdmica, calidad ambiental y equidad social.
Que las empresas que apuntan a la sostenibilidad no deben desempe-
narse en un solo resultado financiero, sino en el triple resultado: pros-
peridad econémica, desarrollo social y calidad ambiental como método
integrado de hacer negocios (Elkington, 1994 como se cit6 en Amos &
Uniamikogbo, 2016, p. 92).

Criterios metodologicos

Los criterios metodoldgicos definen las principales pautas y principios
que contribuyen al cumplimiento de los objetivos planteados, los cuales se
exponen a continuacion:

a) El Balance Social se asume como un Estado voluntario de la Contabilidad
Social en correspondencia a las tendencias de la normatividad contable.

b) El principal eje estratégico en su elaboracién son los siete principios
cooperativos, por ser la base de su identidad empresarial.

c) La combinacion en su elaboracion de otros dos ejes estratégicos secun-
darios: los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la
oNU y el Triple Bottom Line.

d) El enfoque sectorial en su elaboracion que permite la contextualizacion
y comparabilidad de los resultados.

e) La determinacion de la media sectoriales para los indicadores como
paradigma ideal, pero ante la ausencia de esta buscar paradigmas o bases
comparativas sectoriales alternativas.

f) La aplicacion de un enfoque mixto en su elaboracion, que conlleva a la
utilizacion del método contable y el método no contable.
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Caracteristicas esenciales del enfoque
El enfoque que se propone presenta las siguientes caracteristicas esenciales:

1. Cardcter sistémico: posee estructura holistica, donde los principios,
variables e indicadores conforman una compleja red de interrelaciones.

2. Posee finalidad miiltiple: responde a las necesidades informativas de los
usuarios internos y externos de la organizacion.

3. Cardcter flexible: al definir variables e indicadores contextualizados
al sector cooperativo de ahorro y préstamo mexicano con un enfoque
sectorial y la definicion de tres tipos de indicadores (obligatorio, opcional
y complementario) se adecua a las particularidades de este sector, sus
tendencias de desarrollo y de las actividades de las cooperativas en los
que se aplica.

4. Permite uniformidad y comparabilidad: las variables e indicadores defi-
nidos con un enfoque sectorial permiten la determinacién de estandares
uniformes para el sector, posibilitando la comparabilidad necesaria entre
las cooperativas del sector de ahorro y préstamo mexicano.

5. Cardcter dindmico: refleja la evolucion en el tiempo de la responsabilidad
social cooperativa posibilitando su andlisis de un periodo con respecto a
otro; y en consecuencia la toma de decisiones correspondiente.

6. Cardcter analitico: revela las causas y condiciones que influyen en el
comportamiento socialmente responsable de las cooperativas.

3.4 Base instrumental del enfoque
La base instrumental del enfoque estd compuesta por cuatro momentos:

Momento 1. Definicion de variables por cada principio cooperativo.

El objetivo de este momento es definir las variables por principios coope-
rativos para el disefio posterior de indicadores del Balance Social Coo-
perativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano.

Se parte de la definicion de variables al reconocerse que es un método
ampliamente utilizado para la definicion de indicadores con resultados
reconocidos en la bibliografia especializada. Para lo cual se definen
tres fuentes de informacion:
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a) El estudio de publicaciones en el tema mediante la técnica de analisis
de contenido que permita desde la concepcion académica estudiar el
tratamiento que han tenido las variables por principio cooperativo.

b) La determinacion de variables por el criterio que aporta la praxis del
sector que aporta el elemento del contexto al estudio que se realiza.

c) Por ultimo, la constatacion de las variables por principio coopera-
tivo determinadas y conceptualizadas a partir del binomio academia-
praxis por expertos del sector.

Momento 2. Disefio de los indicadores por variables.

El objetivo del momento 2 es disefiar los indicadores del Balance Social

Cooperativo por cada variable definida en el momento 1.

Combinando el estudio de publicaciones y experiencias practicas pu-

blicadas de indicadores de Balance Social se realiza la propuesta de indi-

cadores por las variables determinadas en el momento anterior, donde

se propone ademas la clasificacion de estos indicadores, los elementos a

tener presente en su disefio y la ficha técnica por indicador. En la ficha

técnica se refleja la aportacion al cumplimiento de la rRsc por el Triple

Bottom Line y a los oDs.

La propuesta realizada de indicadores se constata por criterio de expertos

de este sector.

Momento 3. Presentacion del Balance Social.

En el momento 3 se persigue el objetivo de determinar una presentacion

uniforme del Balance Social para el sector que contribuya a su homo-

geneizacion.

Ya definidos variables e indicadores por cada principio cooperativo se

elabora la propuesta de como quedara conformada la presentacion del

Balance Social en la busqueda de la necesaria homogenizacion que posi-

bilite la comparabilidad sectorial.

Momento 4. Validacion de la propuesta de Balance Social.

La validacion es parte fundamental del proceso de investigacion, donde

existen diferentes formas. Un criterio de validacion comunmente utili-

zado en las ciencias econ6micas es la constatacion de expertos, el cual
se ha utilizado en los momentos anteriores. Sin embargo, se reconoce
que el método cientifico se construye a partir de la realidad social, para
pasar posteriormente al conocimiento abstracto y corroborando este en
la practica social. Sobre estos fundamentos, los autores asumen que la
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practica dota al conocimiento de un criterio cientifico, donde se someten
las hipotesis a una verificacion exacta y segura.

Bajo esta concepcion cientifica, es necesario confirmar si el resultado
obtenido con el enfoque 16gico metodologico disefiado da respuesta a las
exigencias de las socaps mexicanas para la elaboracion de su Balance
Social, por lo cual el objetivo de este momento es validar mediante apli-
cacion practica la propuesta de variables e indicadores realizadas del
Balance Social para este sector en México. Para lo cual, se selecciona una
SOCAP representativa del sector y luego se aplica la propuesta.

Para cada uno de los momentos expuestos anteriormente se delimitan los
pasos y las técnicas a aplicar.

En la Figura 2. se presenta la base instrumental del enfoque 16gico meto-
dolégico disefiado:

Figura 2. Base instrumental del enfoque 16gico metodoldgico

MOMENTO |, MOMENTO |II.

Definicién de Variables i Presentacién

por principios cooperativos del Balance Social
Cooperative

MOMENTO Il. : MOMENTO IV.

Disefio de los indicadores Validacién de la

por variables propuesta de
Balance Social
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Capitulo IV.

Las variables del balance social
cooperativo para el sector

de ahorro y préstamo mexicano

4.1. Determinacion de las variables por cada
principio cooperativo a partir del estudio de
metodologias publicadas a nivel

del sector cooperativo

El propésito fue determinar las variables a evaluar por cada principio
cooperativo en el Balance Social Cooperativo para el sector de ahorro y
préstamo mexicano a partir del analisis de contenido.

La determinacion de las variables claves se fundamenta en el estudio
de los siete (7) principios cooperativos, al ser los principios cooperativos
el elemento distintivo de la identidad cooperativa. Para ello se utiliza la
técnica de analisis de contenido, asumida esta como:

una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados,
filmados..., u otra forma diferente donde puedan existir toda clase de regis-
tros de datos, transcripcién de entrevistas, discursos, protocolos de observacion,
documentos, videos ... el denominador comun de todos estos materiales es su
capacidad para albergar un contenido que leido e interpretado adecuadamente
nos abre las puertas al conocimiento de diversos aspectos y fenomenos de la
vida social. (Andréu, 2018, p. 2)

La técnica de analisis de contenido corresponde a una técnica comun-
mente utilizada en la investigacion cientifica en la bisqueda de las variables.

Posteriormente, se busca en qué porcentaje coinciden las variables iden-
tificadas a través de la determinacion de la frecuencia, donde a partir del
Coeficiente de Concordancia de Cuesta (2005) un resultado del 60% se
considera valido.
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Se revisaron ocho metodologias publicadas de Balance Social Coopera-
tivo de seis paises: Argentina, México, Ecuador, Cuba, Espafia, Colombia
y Uruguay, obteniéndose 32 variables que al procesarse por la frecuencia
y en correspondencia al Coeficiente de Concordancia de Rizo y Campes-
trius clasifican 19 por tener una frecuencia > 60%, como se muestra en la
Figura 3.

Figura 3. Variables determinadas a partir del analisis de metodologias

MNa diseriminneion 100%
Salida voluntarin B7.50%
Apertura € 100%
Actividad econdmica con asociados v no a L
Acccaiihidad ac sociales B7.50%
Participacion en Asambleas 100%
lnteg vl Social 62.50%
Equlibno real de poder entre los asociados e —— 350
Capital como propiedad conmiin 87.50%
Clima laboral 62.50%
Compensaciin lmmeadn al capir —— 50
62.50%
62.50%
—— D50
Cenificado > pportacidy 1t ,  —— ] 505
Rentabilidad y pre — 0 5%
Independencia Minanciers 100%
stonomia de participes no asociade ——— )50
Independencia y ¢ MICnci en sistemas mfonmasovos 62.50%
Prevencidn del lavade de activos financismiento al terronismo —"———— 505
Inversion en educacion 100%
Conmbucion al desarrello mstitucional producto de los  — —— 5%,
Comunicaciom e Informacion 87.50%
Acuvidades en Fducacion y Capacitiac esamallo B7.50%
Edu PErAlY  —————— ()%,
Educacion v Capacitacion en Seguridad e T ne del Trabigo  e———— 0
0N Finaneicra S — 0
Integracion a s Tepresentativos B87.50%
NogOCin  ——— )0
“OOpETntvas 62.50%
Mejom del nivel de vida de los socios y sus familias 62.50%
Apoyo actividades comunitanas 62.50%

Ademas, se conceptualiza cada variable identificada.

4.2. Determinacion de las variables
por cada principio cooperativo por especialistas
del sector y su correlacion con las ya determinadas

El proposito fue determinar y consensuar las variables por cada principio
cooperativo para su posterior validacion.

Se conforma un equipo de cinco especialistas en el tema del sector de
ahorro y préstamo mexicano, los cuales aplicando el método de trabajo
en grupo determinan por consenso las variables que consideran deben
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evaluarse en el Balance Social Cooperativo, posteriormente las variables
identificadas se consenstian con las determinadas en el paso anterior.

Se determinan 24 variables por el equipo, de las cuales 19 consensan
con las variables identificadas en la etapa anterior, pero atendiendo a que
la prevencion del lavado de dinero y el combate al financiamiento al terro-
rismo constituyen una estrategia integral contra el crimen organizado de
obligatorio cumplimiento para las instituciones financieras del pais; a que
se reconoce que se vive en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
donde la innovacion es indispensable para el éxito de las organizaciones y a
que las sociedades cooperativas tienen dentro de su esencia la contribucion
a la educacion financiera y cooperativa; se considera pertinente agregar las
siguientes cinco variables no identificadas en el paso anterior:

a) Prevencion del lavado de activos, del financiamiento del terrorismo y
otras actividades ilicitas.

b) Contribucién al desarrollo institucional producto de los procesos de
educacion y capacitacion.

¢) Innovacién y difusion.

d) Programas de educacién cooperativa.

e) Programas de educacion financiera.

Estas variables corresponden a los principios que se muestran en la
Tabla §.

Tabla 5. Variables agregadas como resultado del paso 2

Principio cooperativo Variable

4. Autonomia e Independencia Prevencion del lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y otras actividades ilicitas (PLD]

Contribucion al desarrollo institucional producto de los
procesos de educacion y capacitacion

.. ., ., Innovacion y difusion
5. Educacién, Formacion e Informacion
Programas de educacion cooperativa

Programas de educacion financiera
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Se obtiene un total de 24 variables para someter a validacion de expertos
con su respectiva conceptualizacion.

4.3. Validacion de las variables definidas por cada
principio cooperativo por criterio de expertos

El propésito fue validar por criterio de expertos las variables identificadas.

Las variables identificadas en los pasos anteriores se someten a vali-
dacion por criterio de expertos, entendiéndose que un experto es “aquel
especialista que conoce en profundidad un tema porque lo ha estudiado,
investigado y reflexionado, posee una experiencia practica directa en ese
campo del saber; su conocimiento no es solo tedrico y que, como conse-
cuencia de uno o ambos de los requisitos anteriores, ha conseguido ya unos
logros reconocidos” (DontKnow, 2019).

Sobre esta base, se asumen como expertos:

Profesionistas mexicanos.

Con experiencia de 10 o mas afos en el sector de ahorro y préstamo.
Con reconocido prestigio en el sector por sus logros y competencias.
También se asumen aquellos profesionistas recomendados por dos
expertos con los requisitos anteriores.

o=

El hecho de que los expertos sean profundos conocedores del sector
de ahorro y préstamo mexicano, permite con un criterio sectorial dar una
opinién argumentada a las particularidades de este sector en el contexto
mexicano.

Para la valoracion de la propuesta realizada de variables y su conceptua-
lizacion por parte de los expertos se aplica un cuestionario con la siguiente
Escala Likert:

5. Totalmente de acuerdo (se estd de acuerdo con la denominacion de la
variable y su conceptualizacion, sin la mas minima discrepancia).

4. De acuerdo (se estd de acuerdo con la denominacién de la variable y
su conceptualizacion, pero con algunas discrepancias en la redaccion de
esta ultima).
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3. Parcialmente de acuerdo (Se esta de acuerdo con la denominacién de la
variable, pero se discrepa con su conceptualizacion).

2. En desacuerdo (No se estd de acuerdo con la variable, pero se estd
de acuerdo con su conceptualizacion en correspondencia a su deno-
minacion).

1. Totalmente en desacuerdo (no se estd de acuerdo con la variable y su
conceptualizacion).

Las respuestas de los expertos se procesan por la frecuencia; donde se
asumen las variables cuya respuesta correspondan a la escala 5 v 4 con
una frecuencia = 80%.

Se conform6 un grupo de 21 expertos. Los expertos participantes poseen
las siguientes caracteristicas: todos son graduados de nivel superior, de los
cuales el 33.3% (7) son doctores y el 52.4% (11) poseen maestria, con
una edad promedio de 45 afios y una experiencia profesional promedio de
18 afios en el sector, en condiciéon de socios representantes, miembros
de Consejo de Administracion, gerentes de cajas, investigadores, em-
pleados, consultores y asesores del sector cooperativo de ahorro y préstamo
mexicano.

Al validar la propuesta por criterios de expertos de las 24 variables iden-
tificadas califican las 24 por tener una frecuencia =80% en las respuestas
entre 4 v 5. El procesamiento de las respuestas de los expertos se realizo
por SPSS Version 24. En la Figura 4 se refleja el resultado final de este
momento con la validacion de las variables por los expertos.
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Figura 4. Variahles para la elaboracitn del Balance Social Cooperativo

Apoyo a actividades comumtarias 100.00%
Mejora del nivel de vida de los socios, empleados.. 100.00%
Colaboracion entre cooperativas 100.00%
[ntegracion a efectos representativos 95.20%
Educacian Financiera 100.00%,
Educaciin Cooperativa 100,00%
Innovaciin v difusidn — e———— %5 7%
Educacion y Capacitacion para el Desarrollo del.. 95.20%
Comunicacion ¢ Imformacion I ] (), (()%
o Contribucion al desarrollo institucional producto, 90.50%
= Inversiom en educacion 100.00%
% Prevencion del lavado de activos, financiamenta. . 100.00%
é Independencia y transparencia en sistemas. . 95.20%
< Independencia financiera / economica 100.00%
- Valor Agregado Cooperativo 100.00%
Asignacion de excedentes 100.00%
Capital como propredad comun. 95.30%
Clima laboral  —o—— 15 7()0
Accesibilidad a cargos sociales 95.20%
Participacion en Asambleas 95.20%
Integralidad Social 9520%
No diseriminacion 100.00%
Salida Voluntara 100.00%
Apertura Cooperativa 95.30%

T5.00% 80.00% 85.00% 90.00% 95.00% 100.00% 105.00%
PORCIENTO

En la Tabla 6 se muestran las 24 variables identificadas y consensuadas
con su respectiva conceptualizacion:
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Tabla B. Variables por principios cooperativos para la elaboracion
del Balance Social

Principio

Denominacion

Conceptualizacion variable

PRINCIPIO 1.
Adhesion Voluntaria
y Abierta

PRINCIPIO 2.
Gestién
Democratica
por parte de
los asociados

variahle

Variable 1.
Apertura Cooperativa

Variable 2.
Salida Voluntaria

Variable 3. No
discriminacion

Variable 4.
Integralidad Social

Variable 5.
Participacion
en Asambleas

Variable B.
Accesibilidad a
cargos sociales

Variable 7.
Clima laboral

Muestra el acceso a ser miembro de la cooperativa a
todas las personas dispuestas a aceptar los valores,
principios, derechos y responsabilidades que esto
conlleva, representado en el crecimiento de los socios,
las sucursales y las zonas de influencia.

Expresa el derecho de los socios a abandonar la
Cooperativa, lo que implica un anélisis de la cantidad y
las causas de esta decision.

Representa el derecho de las personas a pertenecer a la
cooperativa sin distincién de ninguna indole, expresado
en su composicion con énfasis en la composicion por
edades y género.

Representa el analisis de la integracion cooperativa a
partir de su composicion por diferentes criterios, tales
como nivel educacional, edad promedio, antigtiedad
en la cooperativa y su presencia en diferentes tipos de
localidades.

Refleja el analisis de la asistencia y participacion
democratica de los socios en las decisiones de la
Cooperativa, a través de convenciones seccionales y
Asamblea General.

Representa el derecho de los socios a ocupar cargos
directivos sin ningun tipo de distincidn, representado
en indicadores de composicién de la gobernanza de la
cooperativa y sus niveles de renovacion.

Refleja el andlisis de la estabilidad y satisfaccién

del capital humano que labora en la cooperativa
responsable de llevar a la practica las politicas
aprobadas por los socios como expresion de la gestion
democratica de estos.
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Continuacion Tabla 6

Principio

Denominacion
variahle

Conceptualizacion variable

PRINCIPIO 3.
Participacién
Econdmica de los
Asociadaos.

Principio 4.
Autonomia e
Independencia.

Variable 8.
Capital como
propiedad comun.

Variable 9.
Asignacion de
excedentes

Variable 10.
Valor Agregado
Cooperativo

Variable 11.
Independencia
financiera /
econdmica

Variable 12.
Independencia
y transparencia
en sistemas de
informacion

Variable 13.
Prevencion del
lavado de activos,
financiamiento al
terrorismo y otras
actividades ilicitas

Representa el andalisis de la posicion econdmica
financiera de la Cooperativa como resultado de la
utilizacion eficiente del capital comun, expresado en
indicadores de rendimiento.

Expresa la distribucion de los excedentes netos a los
socios.

Calcula la totalidad de incremento de valor generado
como consecuencia de las actividades de la cooperativa
y su reparticion entre los diferentes agentes implicados:
empleados, gobierno, socios y la comunidad, que

se expresa en la determinacién del valor agregado
cooperativo total, tangible e intangible.

Evalua si la cooperativa es una organizacién auténoma,
controlada por sus miembros, 1o que se expresa en
indicadores de autonomia financiera, liquidez, entre
otros.

Evalua si los sistemas informativos y los manuales

de operacién que utiliza la Cooperativa generan
informacion confiable, transparente, itil y oportuna;
asi como la independencia en el uso y explotacion de
sistemas informaticos como soportes tecnoldgicos para
el procesamiento y elaboracion de informacion.

Expresa si las acciones qgue utiliza la Cooperativa
conllevan a la deteccion oportuna de sefiales de
operaciones de lavado de dinero, financiamiento a

1 terrorismo y actividades ilicitas; asi como si todos
los productos y servicios financieros son supervisados
por PLD.
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Continuacion Tabla 6

Principio

Denominacion

Conceptualizacion variable

Principio 5.
Educacion,
Formacion e
Informacion.

Principio 6.
Cooperacion entre
Cooperativas

variahle

Variable 14.
Inversién en
educacion

Variable 15.
Contribucién
al desarrollo
institucional
producto de
los procesos
de educacion y
capacitacion
Variable 18.
Comunicacién e
informacién

Variable 17.
Educacion y
Capacitacién para
el Desarrollo del
Personal

Variable 18.
Innovacion y
difusion

Variable 18.
Educacion
Cooperativa

Variable 20.
Educacion
Financiera

Variable 21.
Integracion a efectos
representativos

Variable 22.
Colahoracion entre
cooperativas

Expresa el monto de financiamiento que destina
la Cooperativa a la preparacion de su personal, sus
asociados v la poblacién en general.

Expresa como la inversién en educacion se refleja en los
indicadores econémicos, sociales y ambientales de la
Cooperativa.

Evalua la efectividad de la aplicacion de la estrategia de
comunicacién de la Cooperativa hacia el interior de la
organizacion.

Evidencia en numeros la cantidad de acciones y
proyectos que se desarrollan para la preparacion de los
empleados y directivos de la Cooperativa.

Expresa el desarrollo e introduccion de productos
nuevos v los problemas resueltos por el personal de

la Cooperativa, asi como su difusién hacia los socios,
sector cooperativo de ahorro y préstamo y otros actores
sociales interesados.

Expresa la cantidad de los programas de educacion
cooperativa dirigidos a los socios y sus familias; y la
poblacidn en general, asi como la cantidad de personas
capacitadas.

Expresa la cantidad de los programas de educacion
financiera dirigidos a los socios vy sus familias; v la
poblacién en general, asi comao la cantidad de personas
capacitadas.

Muestra los acuerdos y acciones de representacion
de la Cooperativa con el sector financiero y cooperativo.

Muestra los acuerdos y actividades que,

en el ambito educacional, de negocios, social y
ambiental realiza la Cooperativa en colaboracion
con otras cooperativas del sector.
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Continuacion Tabla 6

Denominacion

Principio . Conceptualizacion variable
variable

Evalua el incremento de la inclusién financiera y social

Variable 23. para los socios, empleados vy sus familias

Mejora del nivel de a través de los servicios y productos financieros

vida de los socios, brindados a los socios, expresados a través de

empleados indicadores de acceso, uso y calidad de los productos v
Principio 7. Interés v su familia servicios financieros, asi como los apoyos v prestaciones
por la Comunidad. brindados a socios y empleadaos.

Representa la aportacién de la Cooperativa en nimero

Variable 24. de acciones, actividades, programas y montos

Apoyo a actividades  econdmicos destinados al apoyo en las areas de salud,

comunitarias educacion, deporte, recreacion sana e inclusiva y medio

ambiente en las comunidades donde tiene presencia.
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Los indicadores del balance social
cooperativo para el sector

de ahorro y préstamo mexicano

5.1 Diserio de los indicadores por variables

Aplicando la técnica de andlisis de contenido de estudios y metodologias
existentes (01T, 2001; Mugarra y Blanco, 2003; Gonzalez y San Bartolomé,
2008; Hernandez et al., 2009, cOPROGRESO, 2014; Gri, 2016; Nufez y
Cobidn, 2017; Acosta, 2017, Ac1,2019; PRYBE, 2019; Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico Colombia, 2020a, 2020b y cEMEFI, 2020) se determina
la propuesta de indicadores por cada una de las variables ya determinadas.

En un primer momento y como resultado del analisis realizado se deter-
minaron 127 indicadores, los cuales se decantaron a 94 al correlacionarse
con las variables, de los cuales:

Al Principio 1 corresponden 19 indicadores
Al Principio 2- 12 indicadores

Al Principio 3- 11 indicadores

Al Principio 4- 15 indicadores

Al Principio 5- 17 indicadores

Al Principio 6- 2 indicadores

Y, por ultimo, al Principio 7- 18 indicadores

En la Tabla 7 se muestra la distribuciéon de indicadores por principios y
variables.

77



El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

Tabla 7. Indicadores determinados por analisis de contenido por principios
y variables

Principios Variables Indicadores
Indicador No 1. Crecimiento de socios
Indicador No. 2 Ingreso de nuevos socios

. Indicador No. 3 Crecimiento de sucursales
Variable 1.

Apertura Cooperativa 1ndicador No. 4 Cantidad de Estados con sucursales de
la Cooperativa

Indicador No. 5 Cantidad de localidades con operaciones
de la Cooperativa

Variable 2. Indicador No. B Retiro de Socios
Salida Voluntaria Indicador Nao. 7 Retiro de socios por causa

o Indicador No. 8 Socios adultos mayores
Principio 1.
Adhesién Voluntaria

y Ahbierta Indicador No. 10 Socios por género
Variable 3.

No discriminacion

Indicador No. 9 Ahorradores Menores

Indicador No. 11 Socios por Generacién

Indicador No. 12 Socios por ocupacién

Indicador No. 13 Socios por Sector

Indicador No 14. Indicador étnico

Indicador No. 15 Antigtiedad promedio de los asociados

Indicador No. 16 Edad promedio del Socio
Variable 4.

i A Sl Indicador No. 17 Relevo Generacional

Indicador No. 18 Escolaridad Socios
Indicador No. 19 Sucursales por tipo de localidad

Indicador No. 20 Participacion en Convenciones

Seccionales
Varighlle 5: } Indicador No. 21 Representacion de las Sucursales en
Participacion en las Asambleas Generales
Asambleas
Indicador No. 22 Asistencia a las Asambleas Generales
Indicador No. 23 Intervenciones promedio en asambleas
Principio 2. Gestion
D . Indicador No. 24 Equidad de género en Asamblea
Democratica
por parte de los Variable B. Indicador No. 25 Renovacion Anual de Consejeros
asociados Accesibilidad a Indicador No. 26 Jévenes en cargos directivos

cargos sociales Indicador No. 27 Muijeres en cargos directivos

Indicador No. 28. Convocatoria transparente

Indicador No. 29 Antigtiedad promedio de empleados
Variable 7. Clima

Indicador No. 30 Satisfaccién del empleado
laboral

Indicador No. 31. Condiciones de trabajo
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Continuacion Tabla 7

Principios

Principio 3.
Participacion
Econoémica de los
Asociados

Principio 4.
Autonomia e
Independencia

Variables

Variable 8. Capital
como propiedad
comun

Variable 9.
Asignacion de
excedentes

Variable 10.
Valor Agregado
Cooperativo

Variable 11.
Independencia
financiera /
economica

Variable 12.
Independencia
y transparencia
en sistemas de
informacion.

Variable 13.
Prevencion del
lavado de activos,
financiamiento al
terrorismo y otras
actividades ilicitas

Indicadores
Indicador No. 32 Rendimiento sobre los activos
Indicador No. 33 Rendimiento del capital contahble
Indicador No. 34 Rendimiento de la aportacion social
Indicador No. 35 Cultura de Ahorro
Indicador No. 36 Concentracion de Depdsitos

Indicador No. 37 Concentracioén de creditos

Indicador No. 38 Excedente distribuido a los socios

Indicador No. 39 Valor Agregado Cooperativo Total
Indicador No. 40 Valor Agregado Cooperativo Tangible
Indicador No. 41 Valor Agregado Cooperativo Intangihle

Indicador No. 42 Distribucién del Valor Agregado
Cooperativo

Indicador No. 43 Indice de Capitalizacién
Indicador No. 44 Autosuficiencia Operativa
Indicador No. 45 Estructura financiera

Indicador No. 46 Fondeo de activos improductivos
Indicador No. 47 Cobertura de cartera vencida
Indicador No. 48 Crédito neto

Indicador No. 49 Solvencia

Indicador No. 50 Liquidez

Indicador No. 51 Calidad de la informacién

Indicador No. 52 Capacitacién en PLD
Indicador No. 53 Empleados capacitados en PLD
Indicador No. 54 Cumplimiento de la estrategia PLD

Indicador No. 55 Operaciones inusuales, preocupantes y
relevantes detectadas

Indicador No. 56 Personas politicamente expuestas

Indicador No. 57 Operaciones informadas
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Continuacion Tabla 7

Principios

Principio 5.
Educacion,
Formacion e
Informacion.

Principio 6.
Cooperacion entre
Cooperativas

Variables

Variable 14.
Inversién en
educacion

Variable 15.
Contribucion
al desarrollo
institucional
producto de
los procesos
de educacion y
capacitacion
Variable 18.
Comunicacion e
informacion

Variable 17.
Educacion y
Capacitacién para
el Desarrollo del
Personal

Variable 18.
Innovacion y
difusion

Variable 19.
Educacion
Cooperativa

Variable 20.
Educacion
Financiera

Variable 21.
Integracion a efectos
representativos

Variable 22.
Colaboracion entre
cooperativas

Indicadores
Indicador No. 58 Inversion en Educacion Financiera
Indicador No. 59 Inversion en Educacion Cooperativa

Indicador No. B0 Inversion en educacion a los
empleados

Indicador No. 61 Resultados econémicas contra
capacitacion

Indicador No. 62 Acciones y proyectos de informacion y
comunicacién ejecutados con empleados v directivos

Indicador No. 63 Acciones vy proyectos de capacitacion
ejecutados con el personal

Indicador No. 64 Empleados con apoyos para
capacitacion
Indicador No. 65 Inversion en Innovacién y Desarrollo

Indicador No. 66 Productos incorporados resultado de la
innovacién

Indicador No. 67 Indice de eficiencia de la Innovacién
Indicador No. 68 Difusién de la innovacion
Indicador No. 69 AlianzasdeI+D

Indicador No. 70 Cantidad de problemas institucionales
resueltos por I + D

Indicador No. 71 Programas de educacion cooperativa

Indicador No. 72 Personas capacitadas en Educacion
Cooperativa

Indicador No. 73 Programas de educacion financiera

Indicador No. 74 Personas capacitadas en Educacion
Financiera

Indicador No. 75 Acuerdos y acciones de representacién

Indicador No. 76 Acuerdos y actividades de cooperacion
por ambito
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Continuacion Tabla 7

Principios Variables Indicadores
Indicador No. 77 Influencia en la localidad
Indicador No. 78 Socios con actividad econémica
Indicador No. 79 Socios por cajeros automaticos

Indicador No. 80 Cantidad de Cajeros Automaticos

(detallar por sucursal)

Indicador No. 81 Socios con acceso a Banca Electrdnica
Variable 23. Mejora
del nivel de vida
de los socios, Indicador No. 83 Uso de crédito

empleados y sus Indicador No. 84 Uso de ahorro
familia

Indicador No. 82 Socios con acceso a Banca Mavil

Indicador No. 85 Uso de inversion a plazo fijo

Indicador No. 86 Transacciones por Banca Electrénica
Principio 7. Interes v Movil

laC idad.
por fa Lomunical Indicador No. 87 Apoyos a socios

Indicador No. 88 Protecciones a socios
Indicador No. 89 Créditos por finalidad

Indicador No. 90 Acciones y programas hacia la
comunidad

Indicador No. 91 Inversiones hacia el desarrollo de las
Variahle 24. Apoyo comunidades
a actividades

o Indicador No. 92 Acciones y difusién de proteccién
comunitarias

ambiental
Indicador No. 93 Financiacion a la proteccion ambiental

Indicador No. 94 Protecciones a empleados

Fuente: Elaboracién propia.

5.2 Definicion de los elementos a considerar
en el diserfio de indicadores vy su clasificacion

A partir de los criterios de Nuiiez (2013), Rodriguez (2015) y Garcia (2019),
conjuntamente con las tendencias del sector cooperativo de ahorro y prés-
tamo se definen los siguientes elementos a considerar en el disefio de los
indicadores:

1. Principio Cooperativo.
2. Variable que mide.
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3. Nombre del Indicador: sera concreto y expondra la esencia de lo que se
mide

4. Conceptualizacion del indicador.

5. Objetivo: precisa el fin que se persigue con la determinacion del
indicador.

6. Formula de cilculo: expondrad la ecuacion o expresion matemadtica o
cuantitativa de la determinacion del valor del indicador.

7. Unidad de medida (UM): se refiere a la medida en la cual se expresa el
indicador que se mide.

8. Periodicidad. Se refiere a una recomendacién de cada que tiempo como
minimo debe realizarse el analisis del indicador.

9. Tipo de indicador establece una clasificacion en correspondencia a la
obligatoriedad del calculo de cada indicador y su método.

10. Objetivo de Desarrollo Sostenible al que tributa el indicador en corres-
pondencia a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

11. Dimensién de la Responsabilidad Social Empresarial segun el Triple
Bottom Line que tributa el indicador (econémica-financiera, social y
ambiental).

Con relacion a la clasificacion de los indicadores en correspondencia a
la obligatoriedad del calculo de cada indicador, es necesario reconocer que
constituye un problema muy discutible en el disefio de indicadores, des-
tacandose la carencia de consenso autoral con relacién a la cantidad de
indicadores. Sin embargo, se reconoce que no se puede medir todo, que
la direccion actual es cada vez mas compleja y en consecuencia el numero
de indicadores debe tener la suficiente racionalidad que posibilite la infor-
macion y toma de decisiones y no se convierta en un interminable nimero
de indicadores que nadie utiliza; por lo cual, esta clasificacion de los indi-
cadores bajo criterios de obligatoriedad pretende obtener un nimero sufi-
ciente, pero racional en cuanto a cantidad que garantice su uso por las
gerencias de las cooperativas.

A partir de estas consideraciones los tipos de indicadores a considerar
para el Balance Social Cooperativo son:
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a) Obligatorio. Representa aquellos indicadores que de forma obligatoria
estaran presente en el Balance Social del Sector Cooperativo de Ahorro y
Préstamo mexicano.

b) Complementario. Representa aquellos indicadores que complementa
informacion brindada por indicadores obligatorios y que a criterio
de la socAP es necesaria su inclusion en el Balance por los elementos
de juicio que aporta al mismo.

c) Opcional. Representa aquellos indicadores que cada socar de acuerdo
a sus necesidades y caracteristicas tiene la opcion de incluir en el Balance
Social.

Atendiendo al método por el cual se llega a la informacion se consideran
dos tipos de indicadores:

a) Por el método contable: representan aquellos indicadores cuyo valor lo
da directamente los Estados Financieros o la informacién para su calculo
lo brinda la contabilidad.

b) Por el método no contable: representan aquellos indicadores cuya
informacién proviene de otras fuentes informativas diferentes a la

Contabilidad.
5.3 Disefio de la ficha técnica por indicador
Con fundamento en los elementos determinados para el disefio de indica-

dores se elabora una ficha técnica por cada indicador con el formato que
aparece en la Figura §:
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Figura 5. Formato de la ficha técnica de los indicadores

Principio Cooperativo 0DS Dimension RSC
Principio Cooperativo:
Indicador: Variahle:
Concepto:
Objetivo:
Formula de calculo:
Unidad de

Periodicidad:

medida:

Tipo de indicador:

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Dimension de la RSE:

En la ficha elaborada se establece la interrelacion de cada indicador con
la triple dimension de la RSE y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

En el Anexo 1 se muestran las 94 fichas técnicas elaboradas.
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5.4 Validacion por expertos del sector
de la propuesta de indicadores

Con los mismos expertos que participaron en el Momento I se procede a
realizar la validacion de la propuesta de indicadores.

Este paso se realiz6 online a través de un formulario de google, donde
cada experto pudo consultar la siguiente informacion:

1. La base conceptual.
2. La metodologia utilizada para la definicion de variables e indicadores.
3. La ficha técnica elaborada por cada indicador.

Cada experto participante respondié en una escala Likert, si estaba
de acuerdo con lo expresado en la ficha técnica por cada indicador y sus
comentarios de considerarlo pertinente.

La escala Likert aplicada para los indicadores es la siguiente:

5. Totalmente de acuerdo (se estd totalmente de acuerdo con la denomi-
nacion del indicador, la variable que mide y todos los elementos con-
templados en la ficha técnica).

4. De acuerdo (se esta de acuerdo con la denominacion del indicador, la
variable que mide y los elementos contemplados en la ficha técnica,
excepto la clasificacion del indicador).

3. Parcialmente de acuerdo (se esta de acuerdo con la denominacion del
indicador, su férmula de calculo, concepto y unidad de medida contem-
plados en la ficha técnica, pero no se estd de acuerdo con la variable que
mide, ni con el resto de los elementos).

2. En desacuerdo (no se esta de acuerdo con la denominacion del indicador
y conceptualizacion, ni que mida la variable, aunque si con el resto de los
elementos contemplados en la ficha técnica).

1. Totalmente en desacuerdo (no se estd de acuerdo con la denominacion
del indicador, la variable que mide ni el resto de los elementos contem-
plados en la ficha técnica).
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Los resultados obtenidos de las respuestas de los expertos por cada indi-
cador se procesan por la frecuencia relativa, donde se considera que un
resultado = 80% de la escala 4 vy 5 se considera valido.

El procesamiento de las respuestas se realizd por spss Version 24.0.
Finalmente, 91 indicadores obtuvieron una frecuencia = 80%. Excepto los
indicadores No11. Socios por generacion, No. 28. Convocatoria transparente
v No. 56 Personas politicamente expuestas que obtuvieron una frecuencia
de 7B.2, 65.0 y 76.2% respectivamente, por tanto, no clasificaron.

En la Tabla 8 se muestran estos resultados.

Tabla 8. Indicadores del Balance Social Cooperativo del sector de ahorro y
credito mexicano

Principios Variables Indicadores % Expertos
Indicador No 1. Crecimiento de socios 80
Indicador No. 2 Ingreso de nuevos socios 85
Variable 1. Indicador No. 3 Crecimiento de sucursales 85
Apertura

Indicador No. 4 Cantidad de Estados con sucursales de

i 85
Cooperativa la Cooperativa

Indicador No. 5 Cantidad de localidades con

95
operaciones de la Cooperativa
Variable 2. Indicador No. B Retiro de Socios 953
Salida Voluntaria  [ndicador No. 7 Retiro de socios por causa 90.5
PRINCIPIO 1. Indicador No. 8 Socios adultos mayores 90.5
Adhesion Indicador No. 8 Ahorradores Menores 85.8
Voluntari
o u HUERTE Y/ Indicador No. 10 Socios por género g95.2
Abierta Variahle 3.
. ., Indicador No. 11 Socios por Generacion 76.2
No discriminacién
Indicador No. 12 Socios por ocupacién 80
Indicador No. 13 Socios por Sector 80.9
Indicador No 14. Indicador étnico 81
Indicador No. 15 Antigiiedad promedio de los asociados 100
Variahle 4. Indicador No. 16 Edad promedio del Socio 100
Integralidad Indicador No. 17 Relevo Generacional 95
Social Indicador No. 18 Escolaridad Socios 90
Indicador No. 19 Sucursales por tipo de localidad 100

86



Capitulo V. Los indicadores del balance social cooperativo para el sector de ahorro...

Continuacion Tabla 8

Principios

PRINCIPIO

2. Gestion
Democratica
por parte de
los asociados.

PRINCIPIO 3.
Participacién
Econoémica de
los Asociados

Variables

Variable 5.
Participacion en
Asambleas

Variable B.
Accesibilidad a
cargos sociales

Variable 7.
Clima lahoral

VARIABLE 8.
Capital como
propiedad comun

Variable 9.
Asignacion de
excedentes

Variable 10.
Valor Agregado
Cooperativo

Indicador No.
Seccionales

Indicador No.

Indicadores

20 Participacion en Convenciones

21 Representacion de las Sucursales en

las Asambleas Generales

Indicador No.

Indicador No.
asambleas

Indicador No
Indicador No.
Indicador No.
Indicador No.
Indicador No.
Indicador No
Indicador No.
Indicador No.
Indicador No.
Indicador No.
Indicador No
Indicador No.
Indicador No

Indicador No.

Indicador No.

Indicador No
Indicador No.
Indicador No.

Indicador No
Cooperativo

22 Asistencia a las Asambleas Generales

23 Intervenciones promedio en

. 24 Equidad de género en Asamblea

25 Renovacién Anual de Consejeros
26 Jovenes en cargos directivos
27 Mujeres en cargos directivos

28 Convocatoria transparente

. 29 Antigtiedad promedio de empleados

30 Satisfaccion del empleado
31 Condiciones de trabajo
32 Rendimiento sobre los activos

33 Rendimiento del capital contable

. 34 Rendimiento de la aportacion social

35 Cultura de Ahorro

. 36 Concentracion de Depositos

37 Concentracion de créditos

38 Excedente distribuido a los socios

. 39 Valor Agregado Cooperativo Total

40 Valor Agregado Cooperativo Tangible
41 Valor Agregado Cooperativo Intangible

. 42 Distribucién del Valor Agregado

% Expertos

100

95

100

80

95
95
895
95
65
100
94.4
94.4
95
100
95
85
90
90

80.9

85.7
904
95.2

90.5
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Continuacion Tabla 8

Principios

PRINCIPIO 4.
Autonomia e
Independencia

Variables

Variable 11.
Independencia
financiera /
economica

Variable 12.
Independencia
y transparencia
en sistemas de
informacién.

Variable 13.
Prevencion del
lavado de activos,
financiamiento
al terrorismo y
otras actividades
ilicitas

Indicadores
Indicador No. 43 Indice de Capitalizacién
Indicador No. 44 Autosuficiencia Operativa
Indicador No. 45 Estructura financiera
Indicador No. 46 Fondeo de activos improductivos
Indicador No. 47 Cobertura de cartera vencida
Indicador No. 48 Credito neto
Indicador No. 49 Solvencia

Indicador No. 50 Liquidez

Indicador No. 51 Calidad de la informacion

Indicador No. 52 Capacitacién en PLD
Indicador No. 53 Empleados capacitados en PLD
Indicador No. 54 Cumplimiento de la estrategia PLD

Indicador No. 55 Operaciones inusuales, preocupantes
y relevantes detectadas

Indicador No. 56 Personas politicamente expuestas

Indicador No. 57 Operaciones informadas

% Expertos
85.2
100
100
85.2
100
100
100
100

84.2

85.7
85.7
85.7

80.9

76.2
85.7
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Continuacion Tabla 8

Principios

PRINCIPIO

5. Educacion,
Formacién e
Informacion

Variables

Variable 14.
Inversién en
educacion

Variable 15.
Contribucion
al desarrollo
institucional
producto de
los procesos
de educacion y
capacitacién

Variable 18.
Comunicacion e
informacién

Variable 17.
Educacion y
Capacitacién para
el Desarrollo del
Personal

Variable
18.Innovacion y
difusion

Variable 19.
Educacion
Cooperativa

Variable 20.
Educacién
Financiera

Indicadores
Indicador No. 58 Inversion en Educacién Financiera
Indicador No. 59 Inversion en Educacion Cooperativa

Indicador No. 60 Inversion en educacion a los
empleados

Indicador No. 61 Resultados econémicos contra
capacitacion

Indicador No. 62 Acciones vy proyectos de informacion y
comunicacién ejecutados con empleados y directivos

Indicador No. 63 Acciones y proyectos de capacitacion
ejecutados con el personal

Indicador No. 64 Empleados con apoyos para
capacitacion
Indicador No. 65 Inversién en Innovacién y Desarrollo

Indicador No. 66 Productos incorporados resultado de
la innovacion

Indicador No. 67 Indice de eficiencia de la Innovacidn
Indicador No. 68 Difusién de la innovacion
Indicador No. 69 Alianzasde I+ D

Indicador No. 70 Cantidad de problemas institucionales
resueltos por I+ D

Indicador No. 71 Programas de educacion cooperativa

Indicador No. 72 Personas capacitadas en Educacion
Cooperativa

Indicador No. 73 Programas de educacion financiera

Indicador No. 74 Personas capacitadas en Educacion
Financiera

% EXpertos

90.5
90.5

81

85.7

85.7

95

90

94.4

94.4

100
100
941

88.9

100

100

95.2

95.2
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Continuacion Tabla 8

Principios

PRINCIPIO B.
Cooperacion
entre
Cooperativas

PRINCIPIO 7.
Interés por la
Comunidad

Variables

Variable 21.
Integracion

a efectos
representativos

Variable 22.
Colaboracion
entre cooperativas

Variable 23.
Mejora del nivel
de vida de los
socios, empleados
y sus familia

Variable

24. Apoyo a
actividades
comunitarias

Indicador No

Indicador No
por ambito

Indicador No
Indicador No
Indicador No

Indicador No
[detallar por

Indicador No.
Indicador No.
Indicador No.
Indicador No.
Indicador No.

Indicador No.

y Movil

Indicador No.
Indicador No.
Indicador No.

Indicador No.

comunidad

Indicador No

Indicadores

. 75 Acuerdos v acciones de representacion

. 76 Acuerdos y actividades de cooperacion

. 77 Influencia en la localidad
. 78 Socios con actividad economica
. 79 Socios por cajeros automaticos

. 80 Cantidad de Cajeros Automaticos
sucursal)

81 Socios con acceso a Banca Electrénica
82 Socios con acceso a Banca Mavil

83 Uso de credito

84 Uso de ahorro

85 Uso de inversidn a plazo fijo

86 Transacciones por Banca Electrénica

87 Apoyos a socios
88 Protecciones a socios
89 Créditos por finalidad

90 Acciones y programas hacia la

. 91 Inversiones hacia el desarrollo de las

comunidades

Indicador No
ambiental

Indicador No
ambiental

Indicador No

. 92 Acciones y difusién de proteccion

. 93 Financiacién a la proteccién

. 94 Protecciones a empleados

% Expertos

95

95.2

95.2
90.5
947

90.5

95.2
90.5
100
95.2
95.2

100

95.2
90.5
95.2

100
95.2
100

100

100
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5.5 Determinacion de las bases comparativas
de los indicadores del Balance Social

No existe una base comparativa tnica para los andlisis de indicadores,
donde pueden asumirse un plan, una meta, una media sectorial, criterios
autorales o de expertos, resultados de afios anteriores.

Sin embargo, la mayoria de los estudiosos en el tema consideran que las
medias sectoriales permiten determinar como se encuentra la organizacion
en relacion a sus competidores o la media del sector donde se desempena
posibilitando la bisqueda de ventajas competitivas y/o el disefio de estra-
tegias comunes para el logro de metas sectoriales. Este criterio esta en total
correspondencia con la base conceptual asumida en la propuesta que prio-
riza el enfoque sectorial.

No obstante, a pesar de considerar que esta seria la base comparativa
ideal, en el contexto mexicano actual no estin determinadas las medias
sectoriales de estos indicadores en el sector de ahorro y préstamo mexicano,
solo se cuenta para ocho indicadores valores indicativos minimos estable-
cidos por la cNBv (Tabla 9).

Tabla 9. Valores de indicadores establecidos por la CNBV

Denominacion del indicador Valor establecido por CNBV

Indicador No. 32 Rendimiento sobre los activos =2%

Indicador No. 43 Indice de Capitalizacién =100%

Indicador No. 44 Autosuficiencia Operativa =>100%

Indicador No. 46 Fondeo de activos improductivos <100%

Indicador No. 47 Cobertura de cartera vencida =90%

Indicador No. 48 Crédito neto 70% a 80%

Indicador No. 48 Solvencia =100%

Indicador No. 50 Liquidez =10%

Nota: Tomado de CNBV.

Ante esta limitacion, se asume como base comparativa los periodos
anteriores.
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5.6 Diserflo de la encuesta

Para el disefio de la encuesta de clima laboral correspondiente al indicador
satisfaccion del empleado, se asume el tercer cuestionario de la encuesta
establecida por la Norma 035 de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(stps) del 23 de octubre de 2018 en relacion al entorno organizacional,
cuyo objetivo es contribuir a la promociéon de un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo.

Segun lo regulado en México por el Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la propia Norma 035 se asume como un entorno orga-
nizacional favorable aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de
los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada realizacion
de las tareas encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para
los trabajadores del centro de trabajo; la participacion proactiva y comu-
nicacion entre trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo,
con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y
la evaluacion y el reconocimiento del desempefio (sTps, 2018, p. 3).

En el tercer cuestionario de la mencionada norma se valora la satisfac-
cion del empleado.

La encuesta establecida contempla las siguientes cinco variables, donde
se evaluan diez items:

1. Ambiente de trabajo (Un item a evaluar: Condiciones en el ambiente de
trabajo).

2. Factores propios de la actividad (2 ftems a evaluar: Carga de trabajo y
control sobre el trabajo).

3. Organizacién del tiempo de trabajo (2 Iftems a evaluar: Jornada de
trabajo e interferencia en la relacion trabajo-familia).

4. Liderazgo y relaciones en el trabajo (3 Items a evaluar: Liderazgo, rela-
ciones en el trabajo y violencia).

5. Entorno organizacional (2 ftems a evaluar: Reconocimiento del desem-
pefio y sentido de pertenencia e inestabilidad).

6. Para el procesamiento se utiliza la metodologia establecida en la propia
norma que da el nivel de satisfaccion del empleado.
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5.7 Presentacion del Informe
del Balance Social Cooperativo

Como se habia expresado anteriormente, el objetivo de este paso es definir
la estructuracion del Balance Social a elaborar.

La presentacion del Balance Social es encabezada con el contenido que
se muestra en la Figura 6:

Figura 6. Formato de encabezado del Balance Social

- Logo
- Razon Social

+ Balance Social Cooperativo
Numero

* Periodo que abarca

* Lugar y fecha de publicacion

Sobre la experiencia de la metodologia de PRYBE para el Balance Social,
los ejes estratégicos establecidos para su elaboracion y la experiencia de
los autores en este sector se establece una estructura de presentacion del
Balance Social compuesta en seis partes:

I.  Presentacion de indicadores del Balance Social por variables y prin-
cipios, donde por cada principio se exponen por cada variable de ese
principio los indicadores obligatorios, asi como los indicadores opcio-
nales y complementarios que decida cada cooperativa correspondiente
al afio corriente con su paradigma y la desviacion, a final de cada prin-
cipio se realizan valoraciones cualitativas, donde se destacan las causas
de los resultados muy favorables y no favorables. Si el analisis asume el
caracter dinamico se utilizan periodos anteriores.
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II.

III.

IV.

VL

Contribucion de la socap al cumplimiento de la rRsc; en funcion de
los resultados obtenidos por cada dimension del triple bottom line
se destacan las principales aportaciones que realiza la cooperativa para
su cumplimiento.

Contribucion de la socap al cumplimiento de los ops de la Agenda 2030
de la oNu, se enfatizan las contribuciones que ha realizado la socar
para el cumplimiento de los 0Ds en sus ambitos de influencia.
Delimitacion de Fortalezas y Debilidades, sobre la base de los resul-
tados obtenidos se precisan las fortalezas y debilidades de la coopera-
tiva en el cumplimiento de su funcion social, la RSE y la aportacion a los
ODS.

Plan de Accion para las debilidades identificadas. Para las debilidades
identificadas se disefia un plan de accion que contempla la medida,
responsable, fecha de cumplimiento y forma de comprobacion.

Cierre del Balance Social refleja la fecha de presentacion y los nombres,
apellidos y firmas de los responsables de su elaboracién, revision y
aprobacion.

En la Figura 7 se grafica de forma genérica su presentacion:

Figura 7. Formato de presentacion del Balance Social

I. Presentacion de indicadores del Balance Social por variables y principios

Principio No. y denominacion

Variahble Indicadores UM Afio corriente Paradigma Desviacién

Valoraciones cualitativas
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Continuacion Figura 7

II. Contribucion de la SOCAP al cumplimiento de la RSC

Dimensién econémica-financiera

Principales aportaciones

Dimensidn social

Principales aportaciones

Dimension ambiental

Principales aportaciones

III. Contribucion de la SOCAP al cumplimiento de los 0DS

de la Agenda 2030 de la ONU

Denominacién 0DS

No. 0DS Principales contribuciones

IV. Delimitacion de Fortalezas y Dehilidades

Principales Fortalezas

Principales Dehilidades

V. Plan de Accion para las debilidades identificadas

No.

Debilidad
identificada

Medida
propuesta

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Forma de
comprobacién
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Continuacion Figura 7

VI. Cierre del Balance Social

Elahorado por:
b Revisado por:
Firma:
Firma:
Aprobad 1
probado por: o M A
Firma:

La utilizacion de la metodologia del enfoque 16gico metodologico posi-
bilit6 con una secuencia légica la adecuada interrelacion entre la academia
y la praxis sobre una base conceptual asumida, lo que conlleva a la deter-
minacion contextualizada a las particularidades del sector cooperativo de
ahorro y préstamo mexicano de 24 variables y 91 indicadores; donde la
clasificacion de estos tltimos en obligatorios, complementarios y opcionales
brinda suficiente flexibilidad para su utilizacion por las cooperativas del
sector.

La elaboracion de las fichas técnicas por indicadores permite una orien-
tacion a los usuarios desde su conceptualizacion, calculo, interpretacion e
interrelacion con las dimensiones de la RSE y los ops, lo que indudable-
mente impactard en una mayor preparacion para enfrentar la elaboracion
del Balance Social en este sector.
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Una experiencia de balance social
aplicada

Con la coautoria de la Mtra. Aurora Nurfiez Gonzalez.

6.1 ;Por queé Caja SMG?

La Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo Caja sMG, S.C. de A.P. de
R.L. de C.V es representativa del sector de ahorro y préstamo popular en

México, atendiendo a los siguientes elementos:

— Caja sMG fue fundada en 1960, por lo que acumula una experiencia de

mads de 60 afios como cooperativa financiera.

Estd autorizada a operar por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
desde junio del 2007 como Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo
perteneciente al Sector de la Economia Social dentro del Sistema Finan-
ciero Mexicano y con inscripcion oficial desde 1983 como Asociacion
Civil.

Esta Caja historicamente ha sido reconocida por sus aportes al movi-
miento cooperativo de ahorro y préstamo mexicano, con el desarrollo de
programas en los cuales ha sido pionera y luego han tenido aplicaciéon
de alcance nacional, dentro de estos se destacan: la figura del gerente en
la administracién de las Cajas, la creacion de sucursales en lugares donde
viven socios con el propdésito de acercar los servicios que brinda la caja
y tener una mayor incidencia en el desarrollo de estas comunidades, el
Programa Contabilidad Mecanizada, el Programa Red de Comunicaciéon
con el fin de buscar la mejor relacion entre la Caja y los socios en aras
de una mayor integracion e intercambio, conjuntamente con una mayor
incidencia en una educacién cooperativa mas completa, el Programa de
Ahorro Infantil que contempla la educacién de ahorro a los nifios, simul-
taneamente con captar y recibir ahorro en las escuelas con vista a crear
en los infantes la mentalidad de ahorrar como base para prosperar, el
Programa de Circulos de Estudios con el propésito de educar a los aspi-
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rantes a socios en los principios y valores cooperativos, sus derechos y
obligaciones; para lo cual se imparten charlas educativas y los mismos
puedan aceptar libremente la responsabilidad que implica ser socio de la
Caja.

Esta Cooperativa ha obtenido reconocimientos importantes por su
actuar como la Presea de Plata “Alfonso Verduzco” (1981) y el Diploma
de Honor “Pedro Velazquez” (1981), ambos de la Confederacion Mexi-
cana de Cajas Populares.

En el 2019 se obtuvo el nivel prudencial 1v dentro de las categorias que
contempla la LrRAscAP por el monto de activos.

Su alcance es nacional, ya que en la actualidad tiene presencia en cuatro
Estados de la Republica Mexicana con 59 sucursales y mas de 58,000
socios de diferentes estratos sociales, con la presencia de comunidades
indigenas.

Histéricamente la Caja sMG se ha ocupado de los problemas sociales de las
comunidades donde tiene presencia, entre las acciones realizadas tienen un
amplio reconocimiento social la donacién a la comunidad de El Grullo de
$ 300,000.00 para la compra del terreno donde se edifica una escuela
secundaria, la donacién de $ 900,000.00 a esta propia localidad para la
construccion de la Unidad Deportiva, la creacién de una biblioteca y el
aula de la UDG virtual para uso comunitario, el apoyo sistematico brin-
dado al asilo de ancianos, Cruz Roja Mexicana y al centro de atencion
de adicciones y el desarrollo del Serial de Ciclismo Caja sma.

Dentro de este sector esta cooperativa es reconocida por su preocupa-
cion en relacion a la rRSE, expresado en la obtencion en agosto de 2019
del Reconocimiento PRYBE a la Responsabilidad Social Cooperativa por
la implementacion de buenas practicas de responsabilidad social, desta-
cando su compromiso y actuar con los principios cooperativos, a lo que
se afade su condicion desde octubre del 2019 de Miembro Participe del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Desde 2021 recibe el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable del
CEMEFI, condicién que mantiene hasta la actualidad.

Por el esfuerzo realizado para el cumplimiento de alrededor de 27 normas
oficiales mexicanas relacionadas con la seguridad, la salud y la higiene al
interior de sus fuentes de empleo recibe el Distintivo Jalisco Responsable
de Buenas Practicas Laborales el 4 de mayo de 2021.
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— Recibe el Distintivo Pro Integridad Empresarial de Jalisco por ser clave
para el crecimiento economico y haber demostrado transparencia, ética
y buenas practicas en sus operaciones el 30 de marzo de 2022.

— Otro aspecto importante fue el interés del Consejo de Administracion,
Direccion General y empleados en participar en este estudio.

6.2 Aplicacion de la metodologia disefiada
en Caja SMG

A continuacién, se muestra el Balance Social elaborado al cierre del 2023.

SMG

Seguimos Contigo

CAJA SMG, S.C.DBEAP.DERL.DECV

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
No. 4

1 de enero al 31 de diciembre 2023

El Grullo, Jalisco, México.
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PRINCIPIO 1. Adhesion Voluntaria y Ahierta

~ . 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Afio 2023 2022
Numeérico 28ail) 2,604 t
Indicador No 1.
Crecimiento de socios
Porcentual 476% 471% l
Indicador No. 2 . Numeérico 4,028 4,112 t
Ingreso de nuevos socios
Variable 1. Indlc.:ad..nr No. 3 Numérico 0 0
Crecimiento de sucursales
Apertura
Cooperativa Indicador No. 4
Canti
antidad de Estados Numerico 2 4
con sucursales de la
Cooperativa
Indicador No. 5
Cantidad dl.a localidades NUmerco a1 298 '
con operaciones de la
Cooperativa.
Indicador No. 8 Numeérico 1627 1616 '
Retiro de Socios
Numeérico No les interesa, 623 588 t
radican fuera y
Porcentual | 0tros motivos 38.29% 36.39% '
Numeérico Daoble 7 70 l
numeracion o
Porcentual | depuracion 0.43% 4.33% l
Variable Numérico | 290 6o 208 138 '
2. Salida haberes,
Voluntaria Indicador No. 7 problemas
Retiro de socios por causa econdémicos o
Porcentual . ; 12.66% 8.54% t
incapacidad de
ahorro
Numeérico Acuerdo de la 472 508 l
Comision de
Porcentual | Morosidad 29.01% 31.44% l
Numérico 319 312 t
Defuncién
Porcentual 19.61% 19.31% t
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PRINCIPIO 1. Adhesion Voluntaria y Abierta

~ . 2023 VS
VARIABLES INDICADORES UM Ario 2022 Ario 2023 2022
Numeérico 9,000 9,703 t
Indicador No. 8
Socios adultos mayores
Porcentual 16.27% 16.75% t
Indicador No. 9 L. l
Ahorradores Menores Numerico 9408 8718
Mujeres 27,388 30,887 t
Numeérico Hombres 27,817 26,912 t
Personas 120 130 '
Indicador No. 10 Morales
Socios por género
Mujeres 49.50% 53.32% t
Porcentual | Hombres 50.28% 46.46% t
Personas
0.22% 0.22% t
Morales
VEEELEE, Otros 7,433 7567 l
No discrimi-
nacién
Agricultura 4,039 4,233 '
Construccién 2,203 2,116 '
Ganaderia 2,460 2,499 t
Hogar 9,336 9,094 l,
Indicador No. 11 Numeérico Servicios
Socios por ocupacién . 1,863 1,737 l
educativos
Servicios
profesionales y 10,399 12,933 t
técnicos
Servidor
o 1497 1853 t
Publico
Transporte 1,429 1,432 t
Industria y 14,666 14,465 l
comercio
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PRINCIPIO 1. Adhesion Voluntaria y Abierta

~ . 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Afio 2023 2022
Otros 13.44% 13.06% ‘
Agricultura 7.30% 7.31%
Construccion 3.98% 3.65% l
Ganaderia 4.45% 4.31% l
Hogar 16.87% 15.70% l
Indicador No. 11 Servicios
P tual ) 3.37% 3.00% l
Socios por ocupacion oreentuat - equeativos
Servicios
profesionales y 18.80% 22.33% t
técnicos
Servidor ) . t
Publico 2.71% 3.20%
VRSN, Transporte 2.58% 2.47% l
No discrimi-
nacién .
Industr.la v 2B8.51% 24.97% l
comercio
Primario 7,199 7,355 t
Numeérico Secundario 7,068 8,560 l
Terciario 41,058 44,014 t
Indicador No. 12
Socios por Sector
Primario 13.01% 12.70% l
Porcentual | Secundario 12.78% 11.32% l
Terciario 74.21% 75.98% t
Indicador No. 13 Porcentual SinDatos |  Sin Datos

Indicador étnico
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PRINCIPIO 1. Adhesion Voluntaria y Ahierta

~ . 2023 VS
VARIABLES INDICADORES UM Ario 2022 Afio 2023 2022
Indicador No. 14
Antigiedad promedio de | Numeérico 8.43 afios 8.81 afios t
los asociados
Indicador No. 15
) . Numeéri 47.59 afl 4779 afl t
Edad promedio del Socio umerico anos anos
Socios de t
18 a 40 afios 20,963 21,694
- Socios de t
N 26,045 27,2586
WIMETICO | 41 2 85 afios : '
Socios mayores
~ 8,317 8,979 t
Indicador No. 16 de 65 aflos
Relevo Generacional i
Socios de 37.89% 37.45% l
18 a 40 anos
Socios de
P tual 47.08% 47.05% l,
oreentual | 41 a 65 arios
Soclos mayores 15.03% 15.50% t
de B5 afios
Primaria 28.25% 27.34% l
Variable 4. Secundaria 29.15% 28.95% l
Integralidad
Social
oca Bachillerato 18.81% 19.25% t
Indlcadp r No. 17, Porcentual Carrera Tecnica 4.60% 4.52% l
Escolaridad Socios
Licenciatura 17.57% 18.24% t
Tecnoldgico 0.36% 0.34% l
Posgrado 1.27% 1.35% t
Rural 4 4
Numeérico Semiurbana 27 27
Urbana 27 28 t
Indicador No. 18
Sucursales por tipo de . .
localidad Rural 6.90% B.78% '
Porcentual | Semiurbana 46.55% 4576% l
Urbana 4B6.55% 4748% t

103




El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

Valoraciones cualitativas:

En 2023 ingresaron a la cooperativa 4,112 nuevos socios, logrando un crecimiento neto de 2,604 socios,
equivalente al 4.71%, y se alcanzo un total de 57,929 socios.
En este afio se abre la sucursal Tepic, con 1o que se logra un total de 59 sucursales fisicas distribuidas en
4 Estados de la Republica Mexicana: Jalisco, Nayarit, Quintana Roo y Yucatan, lo que permite heneficiar
a 298 localidades donde impactan los servicios de la Caja.

Lo anterior es resultado de la apertura cooperativa, que garantiza el libre acceso a todas las personas para
ser miembros de la cooperativa, siempre que estén dispuestas a aceptar los valores, principios, derechos y
responsabilidades que ser socio de Caja SMG conlleva.

La membresia ahierta y voluntaria implica también el derecho de los socios a retirarse de la cooperativa cuando
asi 1o consideran conveniente; en 2023 el total de socios retirados es de 1,616, de los cuales a 588 no les interesa
el servicio, radican fuera del area de influencia de la Caja y otros motivos; 508 se retiraron por acuerdo de la
Comision de Morosidad; 312 por defuncion, 138 por problemas econémicos, pagos de sus créditos con sus haberes
e incapacidad de ahorro y 70 por doble numeracion o depuracion.

La membresia de Caja SMG estd compuesta de manera heterogénea, con un 53% de socias mujeres,
46% de socios hombres v 1% de socios personas morales. Se cuenta ademas con 9,703 socios adultos
mayores de B5 afios que representan el 16.75% de la membresia. Las ocupaciones que desarrollan los socios
son diversas destacando industria y comercio, servicios profesionales y técnicos y labores del hogar,
ejerciendo sus actividades productivas en el sector terciario o de servicios principalmente. La membresia
abierta incluye también la oportunidad de acceso de los ahorradores menores guienes suman ya 9,716
al cierre del afio.

La integralidad social en Caja SMG es muy variada. Los socios con nivel escolar de primaria y secundaria
representan el 56%, mientras que el 42% cuentan con estudios que van desde preparatoria a nivel licenciatura, y
tan solo el 2% de los socios cuenta con grados académicos de posgrado.

La edad promedio de los socios es de 47.79 afios, con un relevo generacional del 37% de socios que tienen entre
18y 40 afios, 47% de socios que tienen entre 41 y 65 afios, v el 16% restante de los socios son mayores de 65 afios.

De las 59 sucursales que conforman la red SMG, 4 se ubican en zonas rurales, 27 en localidades semiurbanas
vy 28 en zonas urbanas. La permanencia de los socios en la Cooperativa se incrementa con un promedio de 8.81
afios de antigtiedad.
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PRINCIPIO 2. Gestion Democratica por parte de los asociados

105



El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

PRINCIPIO 2. Gestion Democratica por parte de los asociados

~ ~ 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Afio 2023 2022
Mujeres 71 96 t
Numérico
Indicador No. 23 Hombres 36 44 t
Equidad de género en
Asamblea Mujeres 66.36% 68.57% t
Porcentual
Variable 6. Hombres 33.64% 31.43% l
.:n[:;ers?;hdad Indicador No. 24 Numeérico 0 0
K ? Renovacion Anual de
soclales Consejeros Porcentual 0% 0%
Indicador No. 25 Numeérico 1 1
Jovenes en cargos
directivos Porcentual 10.00% 10.00%
Indicador No. 26 Numeérico 3 3
Mujeres en cargos
directivos Porcentual 30.00% 30.00%

Indicador No. 27

Antigtiedad promedio Numérico B.75 afios B.79 afios '
de empleados
Muy Alto 29.89% 34.38% t
Alto 36.90% 36.25% l
Indicador No. 28 Porcentual | Medio 23.99% 19.38% '
Satisfaccion del empleado
Bajo 8.49% 10.00% t
Variable 7.
Clima laboral Muy Bajo 0.74% 0.00% l
Muy buenas B61.62% 66.88% t
Buenas 33.58% 29.38% l
Indi No. 29
ndlc.ac.lnr 0 . Porcentual | Regulares 3.69% 3.13% l
Condiciones de trabajo
Malas 0.74% 0.63% '
Muy Malas 0.37% 0.00% ‘
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Valoraciones cualitativas:

La asistencia y participacion de los socios en convenciones y Asamblea es de suma importancia, pues en ella se
discuten democraticamente los asuntos relevantes de la cooperativa.

En 2023 se retomaron las convenciones seccionales en las sucursales de la Zona Fundadores, logrando una
asistencia de 1,506 socios, de los cuales el 67% son mujeres; en ellas se rindieron los informes del trabajo
realizado en la cooperativa durante el ejercicio anterior y se eligieron a los socios representantes para acudir a
la Asamblea General.

En la Asamblea General Ordinaria se contd con una asistencia del 93.33%, con la participacién de socios de las
sucursales El Grullo, Ejutla, Unidn de Tula, E1 Chante, Autlan y E1 Limon, todas del Estado de Jalisco; en ella se
aproho el Plan de Trabajo para el ejercicio 2023, asi como la aplicacién del Fondo de Obra Social v el Excedente
del gjercicio.

El control democratico de los socios se hace vivo a través del derecho de los socios para ocupar cargos
directivos, sin ningun tipo de distincion. El méaximo 6rgano de gobierno dentro de la Cooperativa es
la Asamblea, que este afio estd compuesta en un 69% por mujeres, contribuyendo de esta manera a la
reduccién de las desigualdades, mientras que los cuerpos directivos: Consejo de Administracion y Consejo
de Vigilancia, se integran con un 30% de mujeres, v un 10% de los integrantes son jovenes menores de
40 afos.

La estabilidad v satisfaccién de los colaboradores se refleja en el clima laboral, e influye de manera directa sobre
la permanencia de los colaboradores dentro de la cooperativa.

En 2023 se evaluo el clima laboral mediante la aplicacion del cuestionario de la NOM-035 para determinar
el indice de satisfaccion de los colaboradores, que dio como resultado gue el 70.63% de ellos se consideran
satisfechos o muy satisfechos con su empleo; de igual manera, se ohserva que el 96.26% de los colaboradores
consideran las condiciones de trabajo en la cooperativa como buenas o muy buenas.

La permanencia de los colaboradores en la cooperativa se manifiesta en la antigtiedad promedio que, para el afio
gue se informa, es de 6.79 afios.
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PRINCIPIO 3. Participacion Econdmica de los Asociados

2023 VS

VARIABLES INDICADORES UM Afio 2022 | Afio 2023 2022

Indicador No. 30
Rendimiento Paorcentual 3.07% 1.95% l
sobre los activos

Indicador No. 31
Rendimiento Porcentual 19.46% 13.01%
del capital contable

Variable 8. Indicador No. 32
Capital como Rendimiento de la Porcentual 89.56% 60.78%
propiedad aportacion social
comun Indicador No. 33
neveador 50 Porcentual 68.81% 70.09%
Cultura de Ahorro
Indicador No. 34
Concentracion de Porcentual 19.17% 19.59%
Depositos
VORMEEGEERNG B e 9.23% 9.41%
Concentracion de creditos
Variable 9. Indicador No. 36
Asignacion de | Excedente distribuido Numerico 12,225,000 19,553,000
excedentes a los socios
Indicador No. 37
Valor Agregado Numérico 113,671,515 85,571,019

Cooperativo Total

Indicador No. 38
Valor Agregado Numeérico 65,176,105 46,286,687
Cooperativo Tangible

Variable X

10. Valor Indicador No. 39

At_:lyrega o Valor Agregado Numérico 48,495,410 39,284,333
) Cooperativo Intangihle

Cooperativo

Numeérico Socios 48,495,410 39,284,333

Indicador No. 40
Distribucién del Valor Comunidad 16,300,000 26,071,000
Agregado Cooperativo

Patrimonio 24,450,000 39,106,000

) fm am  @a @ = = = = @ -
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Valoraciones cualitativas:

La posicién econdmico-financiera de la Cooperativa es el resultado de la eficiente aplicacién del capital como
propiedad comun de todos los socios que integran la misma.

En 2023 se observa una disminucion de los rendimientos sobre los activos, el capital v la aportacion social. E1 70%
de los socios mantienen una cultura de ahorro adicional a los ahorros gque garantizan los productos crediticios.

El 20% de los socios concentran en sus cuentas de ahorro el equivalente al 80% de la captacion total, mientras
gue el 9.50% de los acreditados concentran el equivalente al 80% de la cartera de crédito total, lo cual permite la
diversificacion de riesgos de cartera.

El Valor Agregado Cooperativo expresa los beneficios que reciben los socios de manera tangible e intangible
por utilizar los servicios de la cooperativa. En 2023 se observa una disminucién del valor agregado, debido
principalmente a la disminucién en el numero de socios fallecidos producto de la pandemia.

El Valor Agregado Cooperativo se distribuye en heneficio de los principales grupos de interés: socios y comunidad;
otro monto es destinado al patrimonio, para reforzar las reservas y mantener solidos los indicadores financieros.

El excedente del ejercicio anterior que se distribuy¢ entre los socios superd los 19 millones y se desting,
principalmente, a cubrir las protecciones funerarias y de crédito, asi como para continuar brindando los servicios
de salud a traveés de los vales médicos, dentales v de andlisis clinicos, vy ofrecer atencién médica gratuita en el
dispensario meédico de la sucursal El Limoén, Jalisco.

PRINCIPIO 4. Autonomia e Independencia

~ ~ 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 | Arfio 2023 2022
PMEECEENG. £ ] 19474% 181.64% l
Indice de Capitalizacion
Indicador No. 42 | Porcentual 129.17% 115.30%
Autosuficiencia Operativa
Indicador No. 43 Porcentual 82.98% 8272% ',
Estructura financiera
Indicador No. 44
Variable 11. Fondeo de activos Porcentual 15.37% 13.87% '
Independencia | improductivos
financiera / Indicador No. 45
economica Cobertura Porcentual 130.44% 142.30% t
de cartera vencida
Indicador No. 45 Porcentual 89.24% 89.98% "
Credito neto
Indicador No. 47 Porcentual 103.15% 103.91% t
Solvencia
Indicador No. 48. Porcentual 12.31% 12.15% '
Liguidez
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El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

PRINCIPIO 4. Autonomia e Independencia

Operaciones informadas

~ . 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Afio 2023 2022
Variable 12. Sanciones 0 0
Independencia
vy Indicador No. 49 L.
i lidad de la informacién Numerico
transparencia | Cali Observaciones 3 1 l
en sistemas
informativos
Indicador No. 50
L Numeérico 2l 4 t
Capacitacién en PLD
Indicador No. 51
Empleados capacitados Numérico 282 301 t
Variable 13. en PLD
Prevencion Indicador No. 52
delllavadin d Cumplimiento de la Porcentual 100.00% 100.00%
activos, finan- estrategia PLD
ciamientao al
terrorismo Inusuales 4,698 6,669 '
v otras Indicador No. 53
ivi 0 iones in les, L.
actividades EHEIINES IR Numérico | Relevantes 450 667 t
ilicitas. preocupantes y relevantes
detectadas
Preocupantes 1 = l
Indicador No. 54
1eacor 7o Numérico 534 815 t
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Capitulo VI. Una experiencia de balance social aplicada

Valoraciones cualitativas:

Indicadores financieros dentro de los parametros establecidos reflejan la independencia financiera y evaluan
el grado de autonomia de la cooperativa. En 2023, los indicadores de crédito neto y liquidez se mantuvieron en
los mismos niveles del afio anterior, puesto que se continla con una intensa colocacion de cartera de crédito. El
indice de capitalizacién, aungue presenta una disminucién en relacién con el afio anterior, se mantiene muy por
encima de los niveles establecidos en la regulacion, lo cual representa la fortaleza financiera de la cooperativa
para soportar pérdidas no esperadas por los riesgos en los que incurre.

El fondeo de activos improductivos representa el aprovechamiento que realiza la cooperativa sobre su patrimonio,
de modo gue, al balancear los activos, se produzca mayor rentabilidad y un alto impacto en los socios v en la
comunidad; en 2023, este indicador disminuyo al 13.67%.

Los indicadores financieros de la variable Independencia econémico-financiera se encuentran dentro de los
parametros establecidos por la CNBV. El crecimiento de la cartera de crédito total origing, a su vez, un incremento
en la solvencia; sin embargo, la autosuficiencia operativa disminuye, debido al poco diferencial que existe entre
las tasas activas y pasivas.

La estructura financiera se mantiene en los mismaos niveles que el afio anterior, mientras gque la cobertura de
cartera vencida supera el 142%, 1o que refleja la capacidad de la cooperativa para hacer frente a los riesgos
crediticios.

Ofrecer a los grupos de interés informacién confiable, transparente, Util vy oportuna, es de suma importancia
para mantener la autonomia e independencia de la cooperativa; para lograrlo, se requiere el uso y explotacion de
sistemas informaticos que brinden soporte tecnolégico para el procesamiento y elaboracion de la informacion
gue cada grupo de interés requiere.

En 2023 se tuvo solo 1 observacion por parte la CNBV como resultado de las revisiones y auditorias practicadas
por parte de la autoridad.

En la Unidad Especializada de Atencion se dio seguimiento a 9 consultas, reclamaciones y aclaraciones
presentadas por los socios.

Mantener la autonomia e independencia de la cooperativa implica también que la cooperativa pueda ser utilizada
para la realizacion de actividades ilegales, por lo gue se han implementado medidas para prevenir el lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo; en este afio se capacitd en materia de PLD a 301 colaboradores y 10
Consejeros v se cumplit al 100% con la estrategia planteada para este fin.
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El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

PRINCIPIO 5. Educacion, Formacion e Informacion

para capacitacién

~ . 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Afio 2023 2022
Indicador No. 55
Inversion en Educacion Numeérico 270,704 84,243 l
Financiera
Variable 14. Indicador No. 56
Inversién en Inversién en Educacion Numeérico 4,075,000 6,518,000 t
educacion Cooperativa
Indicador No. 57
Inversion en educacion a | Numeérico 1,172,750 1,539,313 '
los empleados
Variable 15. Ah
anaws - SHoo 183.97 276.02 "
Contribucion inversion
1d 11
,a ?Sar,m 0 Indicador No. 58
institucional o L.
Resultados economicaos Numerico
producto de contra capacitacién adi
los procesos D Crédito 867.17 479.97 l
de educacion y
capacitacion
Indicador No. 59
Comunicacion L Y Numeérico 19 20 '
) . comunicacion ejecutados
e informacion
con empleados v
directivos
- Indicador No. 60
Variable 17. ;
Acciones y proyectos de L l
ig Numerico 29 7
Educaplupy capacitacion ejecutados
Capacitacion con el personal
para el -
Desarrollo del Indicador No. 61
Personal Empleados con apoyos Numeérico 32 1 l
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PRINCIPIO 5. Educacion, Formacion e Informacion

Capitulo VI. Una experiencia de balance social aplicada

VARIABLES

INDICADORES

UM

Aftio 2022

Afio 2023

2023 VS
2022

Variahble
18.Innovacién
y difusion

Indicador No. 62
Inversién en Innovacion y
Desarrollo

Numerico

8,221,522

6,652,616

d

Indicador No. 63
Productos incorporados
resultado de la
innovacion

Numérico

Indicador No. 64
indice de eficiencia de la
Innovacion

Numeérico

0.55

0.70

Indicador No. 65
Difusion de la innovacién

Numérico

- | = | m

Indicador No. 668
AlianzasdeI+D

Numérico

17

17

Indicador No. 87
Cantidad de problemas
institucionales resueltos
porI+D

Numerico

-

Variable 19.
Educacion
Cooperativa

Indicador No. 68
Programas de educacion
cooperativa

Numeérico

Indicador No. 69
Personas capacitadas en
Educacion Cooperativa

Numerico

Sin datos

Sin datos

Variable 20.
Educacion
Financiera

Indicador No. 70
Programas de educacion
financiera

Numérico

11

10

Indicador No. 71
Personas capacitadas en
Educacion Financiera

Numerico

Sin datos

Sin datos

113




El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

Valoraciones cualitativas:

Los planes de desarrollo de la cooperativa requieren de capital humano profesional y especializado en las
diferentes areas, lo que conllevd a invertir mas de 1.5 millones de pesos en capacitacion a empleados, mas otros
6.5 millones que se destinaron a educacion cooperativa.

Los resultados de la inversion en capacitacién se reflejan en el crecimiento de las cuentas de ahorro, inversién y
credito: durante este afio, por cada peso invertido en capacitacién en ahorro e inversion, se obtuvo un crecimiento
de $276.00, mientras que por cada peso invertido en capacitacion en crédito se retribuyeron $479.00 en
crecimiento de la cartera de crédito total.

Durante el 2023 se ejecutaron siete proyectos de capacitacion al personal, entre los que destacan el taller de
higiene y salud mental en el trabajo y temas relacionados con Proteccion Civil: Busgueda y rescate, control de
incendios, primeros auxilios y evacuacion de inmuebles, entre otros, y un colaborador recibio apoyo econémico
para estudios de posgrado.

En cuanto a proyectos de comunicacion, en 2023 se ejecutaron 20 acciones y proyectos de comunicacion donde
se involucrd a colaboradores y Consejeros v se fomento la participacion igualitaria v, en algunos casos, la toma
de decisiones de manera democratica.

En 2023 la inversion en innovacion v desarrollo disminuydé debido, principalmente, a la consolidacion de los
procesos de transmision de activos y pasivos de Caja La Asuncion y Caja Solidaria Huejuguilla; se resolvieron
tres problemas por I + D dando como resultado la apertura de sucursal Tepic en Nayarit y el reconocimiento a
Caja SMG con los Distintivos de Empresa Socialmente Responsable y Pro Integridad Empresas.

Se participo en cuatro eventos de difusion de la innovacion nacionales e internacionales, donde se compartieron
conocimientos y experiencias relacionados con el sector cooperativo de ahorro y préstamo.

Se continuia con los programas de educacion cooperativa y financiera a través del programa de radio Ventana
Cooperativa, que se transmite de manera mensual a través de las radiodifusoras y, ademads, se encuentra
disponible en el sitio Web de cajasmg.com v en las plataformas Spotify e iVoox.

En Ventana Cooperativa se transmitieron 8 programas con contenido enfocado en la educacion cooperativa y 10
programas con temas de educacion financiera dirigidos a socios y comunidad en general.

En apoyo a la educacion de los socios v comunidad en general, se continia brindando servicio en el Centro
Educativo Elisa Diaz Esqueda, que alberga la Biblioteca y la Casa Universitaria de la Universidad Virtual de la
UDG.

En este afio, se atendieron 380 visitas a la hiblioteca y 255 visitas a la CASA Universitaria; ademas, se realizaron
130 préstamos externos de libros. También se inicio con el Programa Orgullo v Cultura, donde se atendieron 295
alumnos en los diferentes talleres musicales y de artes plasticas. En cuanto a financiamiento a la educacion, en
2023 se otorgaron 193 creditos para este fin, por un total de méas de 6 millones de pesos.
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Capitulo VI. Una experiencia de balance social aplicada

PRINCIPIO 6. Cooperacion entre Cooperativas

Valoraciones cualitativas:

PRINCIPIO 7. Interés por la Comunidad

~ . 2023 VS
VARIABLES INDICADORES UM Ario 2022 Ario 2023 2022
;/;?tl;afeigisrll. a Indicador No. 72
g Acuerdos y acciones de Numeérico 10 12 t
efectos repre- .,
. representacion.
sentativos
ggf;;giz;zéh Indicador No. 73
entre Acuerdos y actividades de | Numeérico 5 5
. cooperacién por ambito
cooperativas

Mantener relaciones de cooperacion con otras cooperativas y organismos relacionados con el sector es esencial
para dar vida al sexto principio cooperativo; en 2023 se concretaron 12 acuerdos y acciones de representacion,
entre los que destacan la designacion del Mtro. Aardn Cobian como Director General de Caja SMG, asi como la
representacion con organismos e instituciones que contribuyen a ofrecer mas y mejores servicios para los socios.

Las actividades de cooperacién desarrolladas durante este afio, se enfocaron principalmente en rescatar
la historia vy esencia cooperativa del municipio gque vio nacer a Caja SMG, El Grullo, Jalisco, que por su
trayectoria y contribucién al movimiento cooperativo fue nombrado Cuna del Cooperativismo Regional; ademaés
Caja SMG invirtio junto con el H. Ayuntamiento en la glorieta del cooperativismo para dar imagen a través de un
monumento a este importante movimiento.

~ . 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Afio 2023 2022
El Grullo 35.32% 36.23% t
Union de Tula 29.44% 30.01% t
El Chante 40.32% 41.81% t
Variable 23.
Wiz el Autlan 6.92% 7.21% t
nivel de vida Indicador No. 74 Porcentual
de los socios, Influencia en la localidad i 5 . ‘
empleados v Ayuquila 93.65% 93.47%
sus familia
Ejutla 51.84% 54.01% t
Cuautla 36.01% 37.63% t
Talpa 9.20% 9.97% t
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El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

PRINCIPIO 7. Interés por la Comunidad

~ . 2023 VS

VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Afio 2023 2022
El Limén 32.90% 33.57% t
Atemajac 17.52% 18.27% t
Valle Dorado 18.05% 19.39% t
Tapalpa 4.80% 5.11% t
Benito Juarez 0.16% 0.17% t
Sayula 1.40% 1.56% t
JM Morelos 4.93% 5.10% t
Playa del 0.20% 0.22% t
Carmen
Mascota 3.06% 3.29% '

Variable 23. "

. Pitillal 22.46% 23.72% t

Mejora del

nivel de vida Indicador No. 74 Porcentual

de los socios, | Influencia en la localidad Peto 3.07% 3.48% t

empleados y

sus familia Tzucacab 7.68% 8.32% '
Tekit 2.10% 2.48% t
Akil 2.18% 2.65% t
Sotuta 9.18% 9.35% '
Homun 7.06% 7.05%
San Luis 7.92% 8.97% t
Soyatlan
Mixtlan 4.07% 4.23% t
Acatlan 2.14% 2.48% t
Zacoalco 1.24% 1.34% t
Cuzama 10.72% 10.94% t
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Capitulo VI. Una experiencia de balance social aplicada

PRINCIPIO 7. Interés por la Comunidad

~ ~ 2023 VS

VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Afio 2023 an22
Tototlan 3.28% 3.54% t
Juanacatlan 0.39% 0.43% t
Zapotlanejo 1.27% 1.16% l
Granjas 0.07% 0.07% l
Kaua 19.09% 19.82% t
Kanasin 0.36% 0.36% '
Sanahcat 13.05% 14.11% t
Acanceh 4.16% 4.31% t
Timucuy 4.81% 5.12% '

Variable 23. )

. Yaxcaba 1.80% 2.00% t

Mejora del

niveldevida | Indicador No. 74 Porcentual | Huhi 10.06% 10.06%

de los saocios, Influencia en la localidad

SRR vy Seye 3.51% 4.04% t

sus familia
Tecoh 3.05% 3.07% t
Huejuquilla 36.20% 37.36% t
Mezquitic 3.11% 3.23% t
Progreso 1.23% 1.24% t
Chelem 6.17% 6.64% t
Chicxulub Pto. 2.86% 2.90% t
Chicxulub Pblo. 7.03% 7.36% t
Conkal 2.92% 3.02% t
Cordemex 0.05% 0.05% t
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PRINCIPIO 7. Interés por la Comunidad

- . 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Afio 2023 2022
Fiesta 0.09% 0.08% t
Ixil 11.68% 12.76% t
Indicador No.74 Porcentual | Chuburna Pto, 13.12% 13.92% t
Influencia en la localidad
Lagos de 0.29% 0.36% "
Moreno
Tepatitlan 0.25% 0.30% t
Indicador No. 75 Numeérico 32,993 35,562 '
Socios con actividad
econgmica Porcentual 59.63% 61.39% t
Indicador No. 76
Socios por cajeros Numeérico 2,912 3,049 t
automaticos
Total ATMS 19 19
Variable 23.
Mejora del El Grullo 1 1
nivel de vida
de los socios, El Chante 1 1
empleados y Unién de Tula 1 1
sus familia
Atemajac 1 1
Talpa 1 1
Tapalpa 1 1
Indicador No. 77
Cantidad de Cajeros L. Mascota 1 1
L. Numerico
Automaticos )
[detallar por sucursal) srEa 1 1
Autlan de
1 1
Navarro
Peto 1 1
Tzucacab 1 1
José Ma.
1 1
Morelos
El Limén 1 1
Cuautla 1 1

118



Capitulo VI. Una experiencia de balance social aplicada

PRINCIPIO 7. Interés por la Comunidad

~ ~ 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Afio 2023 an22
Huejuguilla 1 1
Indicador No. 77
Cantidad de Cajeros o El Grullo Centro 2 2
Automaticos Numerico
uto Tototlan 1 1
[detallar por sucursal)
San Julian 1 1
Indicador No. 78 Numeérico 991 1,204
Socios con acceso a
Banca Electronica Porcentual 1.79% 2.08%
Indicador No. 79 Numeérico 4,904 7,285
Socios con acceso a
Banca Mavil Porcentual 8.86% 12.58%
Numeérico 21,908 22,715
Indicador No. 80 Porcentual 39.60% 30.21%

Variable 23. Uso de credito

Mejora del Promedio 36,671.99 40,125.12
nivel de vida

de los socios,

e dbaliadiadidi AR I 2L 2L 2L 2L 4

Ordinario 49,095 51,617
empleados y
sus familia
Dindmico 17,073 17,508
Corriente 35,193 37,919
Numeérico
Profun 7483 7164
Indicador No. 81 Navidefio 636 657
Uso de ahorro Escolar
Peninsula - a
Ordinario 88.74% 89.10% t
Dinamico 30.86% 30.22% l
Porcentual
Corriente 63.61% B65.48% t
Profun 13.53% 12.37% l
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El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

PRINCIPIO 7. Interés por la Comunidad

~ ~ 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 | Arfio 2023 o022
Navidefio 1.15% 1.13% ‘
. Porcentual —
ndicador No. scolar 5 5
Uso de ahorro Peninsula 0.00% 0.00%
Promedio 20,639.96 18,764.40
Numeérico 3,664 5,469

Indicador No. 82
Uso de inversion Porcentual B.62% 9.44%
a plazo fijo

Promedio 11,982.91 16,792.10
Numero de §9,099 115,315
transacciones
CajaNet 355 412
CajaTel 84 82

Variable 23.

Mejora del Banca Movil 38,010 75,152
nivel de vida

de los socios, | Indicador No. 83

- | | | | | || | | | | | | | | |

) Cajeros ATM 29,650 39,669
empleados ¥ | Transacciones -
sus familia por Banca Electronica Monto de
o ) 340,403,994 | 777,071,847
v Movil transacciones
CajaNet 1,134,416 990,594
CajaTel 241,098 333,594
Banca Movil 294,981,900 | 724,661,489
Cajeros ATM 44,048,580 51,086,170
Numero de 4523 4508
apoyos
Meédicos 1,133 1,253
Indicador No. 84 L
. Numérico
Apoyos a socios
Dentales 1,579 1,597
Analisis 1811 1656
Clinicos
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PRINCIPIO 7. Interés por la Comunidad

~ ~ 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Afio 2023 an22
Monta de 488,430 491,040 t
apoyos
_ Médicos 135,960 wozen |
Indicador No. 84 L.
) Numerico
Apoyos a socios
Dentales 189,480 191,640 '
Analisis 162,890 148,040 l
Clinicaos
Numero 382 379 l
protecciones
Ahorro 10 3 l
Credito 81 76 l
Profun 291 300 t
Variable 23. Indicador No. 85 .
) . Numerico
Mejora del Protecciones a socios Monto
X . . 11,974,677 10,864,141 l
nivel de vida Protecciones
de los socios,
Empleadgs v Ahorro 237,637.01 35,721.28 l
sus familia
Credito 4,462,040.26 | 3,328,420.21 ',
Profun 7,275,000.00 |7,500,000.00 t
Productivos 442 555,428 | 466,546,126 t
Salud 24,770,549 26,462,862 t
Vivienda 349,618,689 | 332,394,787 '
Indicador No. 86 NUmérico
Creditos por finalidad
Educacién 7,663,205 6,058,629 l
Consumo 520,302,305 | 424,548,547 ',
Ecologia 15,517,690 15,091,967 '
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El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

PRINCIPIO 7. Interés por la Comunidad

~ ~ 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Arfio 2023 an22
Productivos 32.53% 34.29% t
Salud 1.82% 1.95%
Variable 23.
e I Vivienda 25.70% 24.43% '
nivel de vida Indicador No. 86 Porcentual
de los socios, Créditos por finalidad » . ., ‘
empleados v Educacion 0.56% 0.45%
sus familia
Consumo 38.25% 31.21% l
Ecologia 1.14% 1.11% '
Indicador No. 87
Acciones y programas Numeérico 16 17 '
hacia la comunidad
Indicador No. 88
Inversiones hacia L.
Numerico 1,851,105.21 2,414,782.74 t
el desarrollo de las
comunidades
Indicador No. 89
Acciones y difusion de Numeérico 4 2 l
proteccién ambiental
) Numero de
Indicador No. 80 contratos 69 69
Financiacién a la Numeérico
Variable 24. | proteccisn ambiental Monta 13,572,690 | 14,338,998 t
Apoyo a
actividades Numero de
comunitarias protecciones 17 7
Monto 78,670,003 94,070,766 t
Mezquitic 3.11% 3.23% t
Indicador No. 91 L.
) Numerico Progreso 1.23% 1.24% t
Protecciones a empleados
Chelem 6.17% 6.64% t
Chicxulub Pto 2.86% 2.90% t
Chicxulub Phlo. 7.03% 7.36% t
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Capitulo VI. Una experiencia de balance social aplicada

PRINCIPIO 7. Interés por la Comunidad

~ ~ 2023 VS
VARIABLES INDICADORES uM Afio 2022 Afio 2023 2022
Conkal 2.92% 3.02% t
Cordemex 0.05% 0.05% t
Fiesta 0.09% 0.09% "
Ixil 11.68% 12.786% t
Chuburna Pto. 13.12% 13.92% t
Numeérico L a
agos e 0.28% 0.36% t
Moreno
Tepatitlan 0.25% 0.30% t
Variable 24. _ Educacién 7663,205 | 6,058,628 l
Apoyo a Indicador No. 91
actividades Protecciones a empleados
comunitarias Consumo 520,302,305 | 424,548,547 l
Ecologia 15,517,690 15,091,967 '
Productivos 32.53% 34.29% t
Salud 1.82% 1.95% t
Vivienda 25.70% 24.43% '
Porcentual
Educacién 0.56% 0.45% l
Consumo 38.25% 31.21% l
Ecologia 1.14% 1.11% '
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El balance social cooperativo para el sector de ahorro y préstamo mexicano

Valoraciones cualitativas:

La influencia en la localidad mide la proporcién de la poblacién gue es socia de la cooperativa y que hace uso
de los productos y servicios que esta ofrece; en las localidades donde se tiene presencia fisica de sucursales, la
influencia es muy variable, teniendo mayor participacion de socios en las localidades de la Zona Fundadores, que
vieron nacer la cooperativa, v en las localidades de menor poblacién.

El grado de influencia en la mayoria de las sucursales donde se tiene presencia fisica representa un gran
potencial para posicionar los productos y servicios de la cooperativa.

Mejorar el nivel de vida de los socios vy comunidades implica también invertir en tecnologia que acerque los
servicios financieros y disminuya las brechas digitales; en este afio contintian en servicio 19 cajeros automaticos,
distribuidos en diferentes sucursales de los Estados de Jalisco, Quintana Roo vy Yucatan, con un promedio de
atencion de 3,049 socios por cajero automatico. Durante el afio se realizaron 39,669 operaciones, por mas de
51 millones de pesos. La red de cajeros ATM hrinda servicio a los socios con la Tarjeta de Déhito SMG, v a la
comunidad en general con tarjetas de cualquier institucion bancaria. La accesibilidad gue ofrece el servicio se
refleja en el incremento del nimero y monto de transacciones.

La vanguardia en tecnologia facilita el acceso a los servicios financieros digitales y ocasiona, también, que
otros canales dejen de ser atractivos para los socios; tal es el caso de la Banca Electrdnica CajaNet y la Banca
Telefénica CajaTel, cuyos servicios han sido paulatinamente desplazados por la comodidad gue representa la
Banca Mavil; en 2023 disminuyeron considerablemente el numero y monto de las transacciones realizadas a
través de CajaNet; en CajaTel el numero de transacciones se mantuvo en los niveles del afio anterior, aunque el
monto de las operaciones crecio en un 38%.

Contar con una Banca Mavil sencilla, intuitiva, confiable y, sobre todo, segura, ha logrado posicionar rapidamente
la App Mi Caja SMG entre los socios, creciendo en este afio un 49% el numero de usuarios; el namero de
transacciones por este canal digital crecié exponencialmente en un 92%, mientras que el monto se incrementg
en 240%.

Con inversiones como esta, promovemos la inclusion financiera de miles de familias gue ahora pueden realizar
operaciones financieras de manera inmediata, flexible y sin tener gue acudir presencialmente a una sucursal.

El uso de las diferentes cuentas de ahorro con que cuenta la cooperativa es muy variable, dependiendo de la
finalidad gue tiene cada tipo de ahorro, siendo el més utilizado el Ahorro Ordinario, por servir de garantia liquida
en los créditos; la Cuenta Corriente es el segundo tipo de cuenta mas utilizado, por ser el ahorro ligado a la Tarjeta
de Débito SMG, lo que representa facilidad para disponer de los recursos de esta cuenta; el 46% de los socios
cuentan por lo menos con 2 diferentes cuentas de ahorro, v el monto de ahorro promedio por socio en este afio
es de $18,764, cifra gue disminuyo en relacion con el afio anterior, debido a las atractivas tasas de interés de las
inversiones a plazo fijo.

Una opcidn para hacer frente a situaciones inesperadas o acceder a una mejor calidad de vida es a través del
financiamiento asequible, por lo que se han creado diversos productos para atender las diferentes necesidades
de los socios; en este afio, se colocaron 27,144 créditos por un monto superior a los 1,271 millones de pesos,
destinados principalmente a la adquisicion de bienes de consumo, vivienda y a la inversién en diversos proyectos
productivos.

El numero de acreditados en relacion al total de socios se mantiene en niveles del 39% con un monto promedio
de $40,125 por socio.
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Las atractivas tasas de interés v la seguridad en las inversiones a plazo fijo toman fuerza durante este afio,
incrementando el numero de socios con contratos de inversion en un 42% en comparacién con el afio anterior.
El monto promedio de inversion por socio se incrementé a $16,792 y el monto total de las inversiones creci en
un 47%.

Algunos de los beneficios adicionales que reciben los socios son los Vales de salud disponibles en la Zona
Fundadores, consultas médicas gratuitas en el Dispensario Médico de Sucursal El Limdn, v las protecciones
funerarias que se otorgan a todos los socios en caso de fallecimiento; durante este afio, se otorgaron 4,506 vales
medicos, por un monto de $481,040, v se brindaron 1,386 consultas médicas gratuitas; ademas, se cubrieron
300 protecciones funerarias por 7.5 millones de pesos, 3 protecciones al ahorro vy 76 protecciones de crédito
equivalentes a 3.3 millones de pesos.

En este afio se mantuvieron las acciones y programas hacia la comunidad que se venian desarrollando desde
afios anteriores: el programa de radio Ventana Cooperativa, la 72 edicion del Serial de Ciclismo Copa SMG y
la 32 edicion de la Copa SMG de Futbol Infantil; adicionalmente, se conservaron los programas permanentes
de Biblioteca y Casa Universitaria. En 2023 se inicid con el Programa Orgullo vy Cultura, dirigido a socios v
comunidades de la Region Sierra de Amula en el Estado de Jalisco; a través de este programa se imparten
talleres musicales y de artes plasticas. Estas acciones representan una inversion de mas de 2.4 millones de
pesos.

Impulsar acciones en favor del medio ambiente beneficia también a las comunidades que constituyen zonas
de influencia de Caja SMG; por eso, se incentiva a los socios a invertir en tecnologias mas amigables con el
ambiente a traves del Incentivo Verde. En 2023 se financiaron 69 proyectos destinados a la inversion en energias
renovables, uso sostenible del agua y transporte limpio, por un monto de $14,339,000. Ademas, se premiaron a
los socios por invertir en este tipo de tecnologias con un beneficio de 2 puntos porcentuales en la tasa de interés
de sus creditos.

A traves del programa de radio Ventana Cooperativa, se realizaron 2 acciones de difusién ambiental con temas
relacionados con el cuidado y proteccion del medio ambiente.

El numero de prestaciones que brindan proteccion y seguridad laboral a los colaboradores se mantiene en 17
con un incremento sustancial del 19.57% en relacion al afio anterior; el incremento es motivado ademas por el
aumento en el numero de colaboradores de la cooperativa.
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Dimension econdmica - financiera

Principales aportaciones

El1 70% de los socios mantienen una cultura de ahorro adicional que garantizan los productos crediticios.
El excedente del ejercicio distribuido a los socios supero los 19 millones.
Indicadores financieros dentro de los parametros establecidos por la CNBV.

El indice de capitalizacién, aungque presenta una disminucion en relacién con el afio anterior, se mantiene
muy por encima de los niveles establecidos en la regulacidn, 1o cual representa la fortaleza financiera de la
cooperativa para soportar pérdidas no esperadas por los riesgos en los gque incurre.

El crecimiento de la cartera de crédito total origind un incremento en la solvencia.

La cobertura de cartera vencida supera el 142%, 1o que refleja la capacidad de la cooperativa para hacer frente
a los riesgos crediticios.

En 2023 se tuvo solo una ohservacion por parte la CNBV como resultado de las revisiones y auditorias
practicadas por parte de la autoridad.

Se continuia con la deteccion de operaciones inusuales, relevantes y preocupantes dando seguimiento a un
total de 7,336 operaciones de las cuales 815 fueron informadas a la autoridad correspondiente.

Los resultados de la inversion en capacitacidn se reflejan en el crecimiento de las cuentas de ahorro,
inversion y crédito: durante este afio, por cada peso invertido en capacitacién en ahorro e inversion, se ocbhtuvo
un crecimiento de $276.00, mientras que por cada peso invertido en capacitacion en crédito se retribuyeron
$479.00 en crecimiento de la cartera de crédito total.
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Dimension social

Principales aportaciones

Se aporto a la inclusion financiera y social de socios y comunidades que representan zonas de influencia de
Caja SMG, principalmente mediante:

En 2023 ingresaron a la cooperativa 4,112 nuevos socios, logrando un crecimiento neto de 2,604 socios,
equivalente al 4.71%, v se alcanzo un total de 57,929 socios.

En este afio se abre la sucursal Tepic, con lo gque se logra un total de 59 sucursales fisicas distribuidas en
4 Estados de la Republica Mexicana: Jalisco, Nayarit, Quintana Roo y Yucatan, lo que permite beneficiar
a 298 localidades donde impactan los servicios de la Caja.

La membresia heterogénea de la Caja, con alta representatividad de las mujeres que representan el 53%
de los socios, 9,703 socios adultos mayores de 65 afios que representan el 16.75% de la membresia vy los
ahorradores menores quienes suman ya 9,716 al cierre del afio.

La presencia en zonas rurales y semiurbanas, donde 4 sucursales se ubican en zonas rurales y 27 en
localidades semiurbanas que representa el 52.54%.

La composicion de la Asamblea, méaximo ¢rgano de gobierno dentro de la Cooperativa, conformada en un
69% por mujeres, mientras que los cuerpos directivos: Consejo de Administracién y Consejo de Vigilancia, se
integran con un 30% de mujeres, y un 10% de los integrantes son jovenes menores de 40 afios.

El alto indice de satisfaccién de los colaboradores, donde el 70.63% de ellos se consideran satisfechos y/o
muy satisfechos, mientras que el 96.26% de los colaboradores consideran las condiciones de trabajo en la
cooperativa como buenas o muy buenas.

La continuacion de la prestacién del servicio de 19 cajeros automaticos, distribuidos en diferentes sucursales
de los Estados de Jalisco, Quintana Roo vy Yucatan, con un promedio de atencién de 3,049 socios por cajero
automatico. Durante el afio se realizaron 39,669 operaciones, por mas de 51 millones de pesos, que refleja un
incremento del nimero y monto de transacciones.

Se contribuye a la disminucion de la brecha digital en 1os servicios financieros gue brinda la Caja a través de
su Banca Mavil sencilla, intuitiva, confiable, segura, posesionada entre sus socios App Mi Caja SMG, donde
se refleja un crecimiento en este afio del 49% del nimero de usuarios; el nimero de transacciones por este
canal digital crecid exponencialmente en un 92%, mientras que el monto se incrementd en 240%.

El 46% de los socios cuentan por lo menos con 2 diferentes cuentas de ahorro, y el monto de ahorro promedio
por socio en este afio es de $18,764.

En este afio, se colocaron 27,144 créditos por un monto superior a los 1,271 millones de pesos, destinados
principalmente a la adquisicién de bienes de consumo, vivienda y a la inversién en diversos proyectos
productivos.

Elnumero de acreditados en relacion al total de socios se mantiene en niveles del 39% con un monto promedio
de $40,125 por socio.

Se incrementa el niumero de socios con contratos de inversidn en un 42% en comparacion con el afio anterior.
El monto promedio de inversion por socio se incrementd a $16,792 v el monto total de las inversiones crecio
en un 47%.

Inversion de mas de 1.5 millones de pesos en capacitacion a empleados, mas otros 6.5 millones gue se
destinaron a educacion cooperativa.
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La ejecucion de siete proyectos de capacitacion al personal y 20 acciones y proyectos de comunicacion donde
se involucrd a colaboradores vy Consejeros v se fomentd la participacién igualitaria y, en algunos casos, la
toma de decisiones de manera democratica.

Se resolvieron tres problemas por I + D dando como resultado la apertura de sucursal Tepic en Nayarit y
el reconocimiento a Caja SMG con los Distintivos de Empresa Socialmente Responsable y Pro Integridad
Empresas.

Se participd en cuatro eventos de difusion de la innovacién nacionales e internacionales, donde se
compartieron conocimientos y experiencias relacionados con el sector cooperativo de ahorro y préstamo.

Se continua con los programas de educacion cooperativa y financiera a través del programa de radio Ventana
Cooperativa, que se transmite de manera mensual a través de las radiodifusoras y, ademas, se encuentra
disponible en el sitio Web de cajasmg.com y en las plataformas Spotify e iVoox. En Ventana Cooperativa se
transmitieron 8 programas con contenido enfocado en la educacién cooperativa y 10 programas con temas
de educacioén financiera dirigidos a socios y comunidad en general.

Se atendieron 380 visitas a la hiblioteca y 255 visitas a la Casa Universitaria; ademas, se realizaron 130
préstamos externos de libros.

Se otorgaron 193 créditos para financiamiento a la educacion, por un total de mas de 6 millones de pesos.

Otorgamiento de beneficios adicionales a los socios, expresados en 4,506 vales meédicos, por un monto
de $491,040, 1,386 consultas meédicas gratuitas; 300 protecciones funerarias por 7.5 millones de pesos,
3 protecciones al ahorro vy 76 protecciones de crédito equivalentes a 3.3 millones de pesos.

Desarrollo de acciones y programas hacia la comunidad concretados en: La 72 edicion del Serial de Ciclismo
Copa SMG, la 32 edicion de la Copa SMG de Futbol Infantil; Biblioteca y Casa Universitaria.

Se destaca en 2023 el inicio del Programa Orgullo y Cultura, dirigido a socios v comunidades de la Region
Sierra de Amula en el Estado de Jalisco; a través de este programa se imparten talleres musicales vy de artes
plasticas. Estas acciones representan una inversion de mas de 2.4 millones de pesos.

Dimension ambiental

Principales aportaciones

Desarrollo del Incentivo Verde como forma de incentivar a los socios en el uso de tecnologias limpias y el
consumo sostenible.

En 2023 se financiaron 69 proyectos destinados a la inversién en energias renovables, uso sostenible del
agua y transporte limpio, por un monto de $14,339,000.

Se premiaron a los socios por invertir en este tipo de tecnologias con un beneficio de 2 puntos porcentuales
en la tasa de interés de sus creditos.

Se realizaron 2 acciones de difusién ambiental con temas relacionados con el cuidado y proteccién del medio
ambiente a través del programa de radio Ventana Cooperativa.
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No
0Ds

Capitulo VI. Una experiencia de balance social aplicada

Parte III. Contribucién de la SOCAP al cumplimiento de los 0DS

Denominacién 0DS

de la Agenda 2030 de la ONU

Principales contribuciones

Poner fin a la pobreza
en todas sus formas
en todo el mundo

El monto de excedentes distribuido a los socios supero los 19 millones,
aumentando su capacidad econémica.

Un crecimiento neto de 2,604 socios, equivalente al 4.71%, con acceso a
productos y servicios financieros.

La apertura de la sucursal Tepic, con lo que se logra un total de 59
sucursales fisicas distribuidas en 4 Estados de la Republica Mexicana:
Jalisco, Nayarit, Quintana Roo vy Yucatan, lo que permite beneficiar a
298 localidades donde impactan los servicios de la Caja.

La presencia en zonas rurales y semiurbanas, donde 4 sucursales
se ubican en zonas rurales y 27 en localidades semiurbanas que
representan el 52.54%.

Se colocaron 27,144 créditos por un monto superior a los 1,271 millones
de pesos, destinados principalmente a la adguisicién de hienes de
consumo, vivienda y a la inversion en diversos proyectos productivos.

Se incrementa el numero de socios con contratos de inversién en un 42%
en comparacion con el afio anterior. El monto promedio de inversién por
socio se incrementd a $16,792 v el monto total de las inversiones crecio
en un 47%.

Poner fin al hambre,
lograr la seguridad
alimentaria y la
mejora de la nutricion
Y promover la
agricultura sostenible

El monto de excedentes distribuido a los socios supero los 19 millones,
aumentando su capacidad econdmica.

Desarrollo del Incentivo Verde.

Financiamiento de proyectos destinados a la inversion en energias
renovables y uso sostenible del agua.

Garantizar una vida
sana y promover el
bienestar para todos
en todas las edades

Otorgamiento de heneficios adicionales a los socios, expresados
en 4,506 vales meédicos, por un monto de $491,040, 1,386 consultas
meédicas gratuitas.

Incremento de los créditos para servicios de salud, donde se otorgaron
créditos por valor de $26,462,862.

Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativa y de

calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante
toda la vida para todos

Inversion de més de 1.5 millones de pesos en capacitacion a empleados,
mas otros 6.5 millones que se destinaron a educacién cooperativa.

La ejecucion de siete proyectos de capacitacién al personal y 20
acciones y proyectos de comunicacion.

Se otorgaron 193 créditos para financiamiento a la educacién, por un
total de més de 6 millones de pesos.

Se continua con los programas de educacién cooperativa y financiera a
través del programa de radio Ventana Cooperativa.

Se atendieron 380 visitas a la hiblioteca y 255 visitas a la Casa
Universitaria; ademaés, se realizaron 130 préstamos externos de libros.
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Parte III. Contribucién de la SOCAP al cumplimiento de los 0DS

de la Agenda 2030 de la ONU

No ; i . .
ons Denominacion 0DS Principales contribuciones
La membresia heterogénea de la Caja, con alta representatividad de las
mujeres que representan el 53% de los socios y 50% de los empleados.
Lograr la lgualdad La composicion de la Asamblea, maximo érgano de gobierno dentro de
5 entre 10s generos y la Cooperativa, conformada en un 689% por mujeres, mientras que los
ernpuderar @ tm'i:as las cuerpos directivos: Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia,
mujeres y las ninas se integran con un 30% de mujeres.
Los colaboradores mujeres representan el 51% del total de empleados.
Ingreso de nuevos socios.
Presencia de las sucursales de Caja SMG principalmente en zonas
Promover el rurales y semiurbanas.
CIECH,m?ntD ) Incremento del numero de socios usuarios de los ahorros ordinario,
.ECDnDI’.IIlCD sustenlldo, dinamico y cuenta corriente.
8 inclusivo vy sostenible, _ ) » B
el empleo pleno v Incremento de los socios con contratos de inversion a plazo fijo.
productivo y el trabajo El alto indice de satisfaccion de los colaboradores, donde el 70.63% de
decente para todos ellos se consideran satisfechos y/o muy satisfechos, mientras que el
96.26% de los colaboradores consideran las condiciones de trabajo en
la cooperativa como buenas o muy buenas.
Se contribuye a la disminucién de la brecha digital en los servicios
financieros que brinda la Caja a través de su Banca Mavil sencilla,
Construir intuitiva, confiahle, segura, posesionada entre sus socios App Mi Caja
A EEEEEES SMG, don'de se re:EIEJa un cremmlentlu en este afio del 49% .dl'al numer'cll
resilientes, promover de usuarlFls, el numero de trans.accmnes por este canal. digital cn’acm
g e exponencialmente en un 92%, mientras gue el monto se incremento en
inclusiva y sostenible e
y fomentar Se resolvieron tres problemas por I + D.
la innovacion Se participd en cuatro eventos de difusién de la innovacion nacionales
e internacionales, donde se compartieron conocimientos y experiencias
relacionados con el sector cooperativo de ahorro y préstamo.
Las protecciones hacia los empleados en monto se incrementaron,
Reducir la desigualdad alcanzando un valor de $94,070,766.
10

en y entre los paises

Se incrementaron el numero de acciones y programas hacia la
comunidad.
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Capitulo VI. Una experiencia de balance social aplicada

Parte III. Contribucién de la SOCAP al cumplimiento de los 0DS

de la Agenda 2030 de la ONU

No s - I
ons Denominacion 0DS Principales contribuciones

Desarrollo del Incentivo Verde como forma de incentivar a los socios en
el uso de tecnologias limpias vy el consumo sostenible.
En 2023 se financiaron 69 proyectos destinados a la inversion en

Barantizar energias renovables, uso sostenible del agua y transporte limpio, por

modalidades de un monto de $14,339,DUU

12

consumo y produccién Se premiaron a los socios por invertir en este tipo de tecnologias con un

sostenibles beneficio de 2 puntos porcentuales en la tasa de interés de sus créditos.
Se realizaron 2 acciones de difusion ambiental con temas relacionados
con el cuidado vy proteccion del medio ambiente a través del programa
de radio Ventana Cooperativa.
Representatividad en el numero de socios adultos mayores y de

Promover sociedades ahorradores menores.

pacificas e inclusivas Composicion heterogénea en la membresia de socios.

para El_ desarrull?u La proporcién de socios por género potencia a las mujeres.

sostenible, facilitar

el acceso a la justicia Incremento de la inclusion financiera y social mediante el acceso y uso

16 de los servicios financieros de la caja y la Banca Mavil.

para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e
inclusivas a todos los
niveles

Cumplimiento de la estrategia de PLD para garantizar que las
operaciones se realicen conforme a la normatividad.

Mejoras en la oferta de productos y servicios.

Informacion transparente y oportuna a los grupos de interés.
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Continuacion Parte III.

Parte IV. Delimitacion de Fortalezas y Debilidades

Principales fortalezas:

1. El crecimiento neto de socios.
2. La presencia en zonas rurales y semiurbanas representan el 52.54%.
3. Incremento del numero de socios con contratos de inversion.

4. Desarrollo del Incentivo Verde e incremento del financiamiento de proyectos destinados a la
inversion en energias renovahles y uso sostenible del agua.

5. Contribucion a la inclusion financiera y social de socios y colaboradores mediante servicios y
productos servicios, beneficios y protecciones.

6. La contribucion en inversion en capacitacion a empleados.

7. Incremento del numero de socios usuarios de los ahorros ordinario, dindmico y cuenta corriente.
8. Incremento de los socios con contratos de inversion a plazo fijo.

9. El alto indice de satisfaccion de los colahoradores.

10. La contribucion a la disminucién de la brecha digital en los servicios financieros que brinda la
Caja a través de su Banca Movil.

11. El incremento del namero de acciones y programas hacia la comunidad.

12. Cumplimiento de la estrategia de PLD para garantizar que las operaciones se realicen conforme a
la normatividad.

13. Informacion transparente y oportuna a los grupos de interés.

14. Reconocimiento del actuar socialmente responsable de Caja SMG.

Principales dehilidades:

1. Representativo el retiro de socios por la causa “No les interesa, radican fuera y otros motivos”.
2. La disminucioén del fondeo de activos improductivos.
3. Disminucién de los rendimientos sobre los activos, el capital v la aportacion social.

4. Concentracion del ahorro v el préstamo en un grupo reducido de socios.

5. Disminucion del valor agregado cooperativo.
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Parte V. Plan de Accion para las debilidades identificadas

Fecha Forma
Responsahle de de
cumplimiento | comprobacion

Medida
propuesta

No Debilidad identificada

Representativo el retiro de
socios por la causa “No les

1 ) .
interesa, radican fuera y otros
motivos”.

2 La disminucion del fondeo de

activos improductivos

Disminucion de los
g rendimientos sobre los activos,
el capital y la aportacion social

Concentracion del ahorro y el
4 préstamo en un grupo reducido
de socios

Disminucion del valor
agregado cooperativo

Parte VI. Cierre del Balance Social

Elaborado por:
Mtra. Aurora Nufiez Gonzalez

Revisado por:
Jonéas Michel Horta

Firma: Firma:

Aprobado por:

Dr. C. Jesus Juan Rosales Adame. D M A
Firma 4 Marzo 2024
Leyenda

Crece, aumenta

4= | =)

Decrece, disminuye

Se mantiene, no cambia
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En Caja sMmG se aplica esta metodologia desde 2020 y como resultado
esta cooperativa financiera ha podido elaborar informacién para brindar a
sus grupos de interés relacionado con memorias de sostenibilidad, comu-
nicacion de progreso (cop) del Pacto Mundial, informes de transparencia,
entre otras.

Sobre la base del Balance Social confeccionado las Sociedades Coopera-
tivas de Ahorro y Préstamo mexicanas pueden elaborar informacion para
sus grupos de interés, en aras de que estos se mantengan informados sobre
las principales acciones que en el campo de la Responsabilidad Social realiza
su Caja; asi como su aportacion al cumplimiento de los ops de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, que en el caso de Caja SMG es importante,
ya que esta institucion es Miembro Participe del Pacto Global desde 2019.

En este contexto, se destaca la elaboracion de las memorias de sostenibi-
lidad, entendida esta como el documento que elabora una empresa de forma
objetiva y razonable que brinda informacion de las acciones que en materia
de sostenibilidad ha realizado esta en un periodo determinado. La elabora-
cion de memorias de sostenibilidad comprende la divulgacion y rendicion
de cuentas de la organizacion a sus grupos de interés internos y externos,
sobre la base de la medicion realizada en su Balance Social, que informa de
una manera clara y comprensible para sus grupos de interés de su desem-
pefio socialmente responsable y su contribucion al desarrollo sostenible.

Por lo tanto, el Balance Social es la fuente informativa estandarizada que
brinda informacioén relevante, suficiente y razonable para que las empresas
desarrollen sus memorias de sostenibilidad.

Pero, ¢por qué es ventajoso para una empresa elaborar sus memorias de
sostenibilidad?

a) Permite diagnosticar la situaciéon de la empresa en los tres ambitos
(economico, social y ambiental), tanto para uso del ambiente interno
como externo de la empresa.

b) Posibilita la identificacion de los riesgos y oportunidades, asi como las
principales debilidades a los que se enfrentan la organizacion.

c) Influye en la percepcion de la reputacion y la lealtad de la empresa al
divulgar su compromiso con la responsabilidad social.
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d) Constituye una via para el fortalecimiento de las relaciones de la em-
presa con sus grupos de interés como un importante intangible al
mantener informados a estos sobre el desempefio e impactos referidos a
la sostenibilidad.

e) Posibilita la necesaria diferenciacion y posicionamiento ante inversio-
nistas, clientes y actores economicos y sociales responsables, al ofrecer
una vision multidisciplinar de la organizacion, creando las bases de rela-
ciones de reciprocidad que apuntalan la sostenibilidad de la empresa en
el largo plazo.

f) Influye en la implementacion, desarrollo y retroalimentacion de las poli-
ticas organizacionales y la estrategia empresarial.

g) Contribuye al cumplimiento de las normativas en materia de sostenibi-
lidad en relacion a lo establecido en las leyes, normas, codigos e inicia-
tivas voluntarias.

h) Permite visualizar como la organizacion influye y es influenciada por sus
grupos de interés.

En este sentido, sobre la base del Balance Social Cooperativo elabo-
rado, Caja sMG desde el 2020 elabora sus Memorias de Sostenibilidad. En
el Anexo 2 se muestra la memoria elaborada por esta cooperativa sobre
la base del Balance Social expuesto anteriormente correspondiente al afio
2023.

El trabajo realizado en este sentido le ha permitido a Caja sMmG lograr el
reconocimiento de su funcion social expresado en:

a) Desde 2021 recibe el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable del
CEMEFI, condicién que mantiene hasta la actualidad.

b) Por el esfuerzo realizado para el cuamplimiento de alrededor de 27 normas
oficiales mexicanas relacionadas con la seguridad, la salud y la higiene
al interior de sus fuentes de empleo recibe el Distintivo Jalisco Respon-
sable de Buenas Practicas Laborales el 4 de mayo de 2021 y lo renueva el
16 de abril de 2024.

c) Recibe el Distintivo Pro Integridad Empresarial de Jalisco por ser clave
para el crecimiento economico y haber demostrado transparencia, ética
y buenas practicas en sus operaciones en los afios 2022 y 2023.
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6.3. A modo de conclusion

El objetivo de este libro fue mostrar la experiencia y vision de una coope-
rativa de ahorro y préstamo mexicana de como debe elaborarse el Balance
Social Cooperativo para este sector en correspondencia a sus particulari-
dades y sobre la base del reconocimiento de la contradiccion existente entre
la funcion social que realiza el mismo como participe de la economia social

del

pais y la practica casi nula de exponer informacién no financiera a sus

grupos de interés.

Ha sido un trabajo arduo y apasionante, que ha dejado aportes impor-

tantes en la tematica tratada para este sector, tales como:

a)

b)
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El reconocimiento que los principios cooperativos representan la iden-
tidad de este tipo de organizacién y por tanto constituyen el eje principal
para su elaboracion.

La necesidad ante las tendencias de desarrollo del sector y las exigencias
del entorno de incorporar como ejes secundarios para la elaboracion del
Balance Social el Triple Bottom Line de la responsabilidad social y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La determinacién de 24 variables y 91 indicadores del Balance Social
Cooperativo. Estos ultimos con la suficiente flexibilidad para su utiliza-
cién por las cooperativas del sector en funcion de su diversidad al clasi-
ficarlos en obligatorios, complementarios y opcionales.

La elaboracién de las fichas técnicas por indicadores que brinda la orien-
tacion necesaria a los usuarios desde la conceptualizacion, calculo, inter-
pretacion e interrelacion con las dimensiones de la RSE y los oDs en aras
de una mayor comprension para su instrumentacion en la practica, lo
que indudablemente impactara en una mayor preparacion para enfrentar
la elaboracion del Balance Social en este sector.

Se destaca que es un tema de reciente desarrollo en el sector cooperativo
en el contexto nacional, en el cual hay que seguir trabajando tanto desde
la teoria como la praxis.
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Iconografia

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

1. Adhesion voluntaria y abierta

@ 2. Control democratico de los miembros
@ 3. Participacién economica de los socios

@ 4. Autonomia e independencia

5. Educacion, formacion e informacion

@ 6. Cooperacion entre cooperativas

7. Interés por la comunidad

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

)

Econdmico Social Ambiental

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

B B EH B8 B8 O

FIN DE LA POBREZA HAMBRE CERO SALUD Y EDUCACION IGUALDAD AGLALIMPIAY
BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO SANEAMIENTOD
9= 0 " e 2=
% 1=F -
s & z e (o)
ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE ¥ INDUSTRIA, INNOVACION REDUCCION DE LAS CIUDADES ¥ COMUNIDADES ~ PRODUCCION Y CONSUMD
¥ NO CONTAMINANTE CRECIMIENTO ECONOMICO E INFRAESTRUCTURA DESIGUALDADES SOSTENIBLES RESFONSABLES
% =

AGCION POR VIDA SUBMARINA VIDADE ECOSISTEMAS PAZ, JUSTIGIAE ALIANZAS PARA 153
ELCLIMA TERRESTRES INSTITUGIONES SOLIDAS  LOGRAR LOS OBJETVOS



@ BHODO

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE
Crecimiento de socios Apertura Cooperativa
CONCEPTO

Expresa en forma numerica y porcentual la cantidad de nuevos socios en relacion al afio anterior.

OBJETIVO

Mostrar el crecimiento absoluto y relativo de socios de un afio con respecto al anterior en la cooperativa como
expresion de la apertura de ésta sin distincion de ninguna indole.

FORMULA DE CALCULO

( Numero de socios actuales

) x 100

Nemero de socios afio anterior

Namero de socios actuales - Numero de socios al cierre del afio anterior

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

Mensual Numerico y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

§

3 B

IGLALDAD TRABAID DECENTE ¥ REDUCCICN DE LA3
DE GENERO CRECIMIENTO ECCNOMICO DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Social
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@ BODO

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE
Ingreso de nuevos socios Apertura Cooperativa
CONCEPTO

Muestra el nimero de socios que ingresaron en el afio.

OBJETIVO

Determinar el numero de socios de nuevo ingreso durante el afio.

FORMULA DE CALCULO
Z Socios de nuevo ingreso durante el afio
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Wi N & Complementario, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

§

¢ 5]

IGLALDAD TRABAX) DECENTE ¥ REDUCCICN DE LA3
DE GENERO CRECIMIENTO ECCNOMICD DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Social



PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

@ BBDO

INDICADOR VARIABLE
Crecimiento de sucursales Apertura Cooperativa
CONCEPTO

Expresa de forma numerica y porcentual el crecimiento de las sucursales con respecto al afio anterior.

OBJETIVO

Evidenciar la apertura cooperativa a traves del crecimiento de sucursales.

FORMULA DE CALCULO

Namero de sucursales actuales
(— ) x 100
Numero de sucursales afio anterior

Ndamero de sucursales afio actual - Numero de sucursales afio anterior

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADGR

Anual Numérico

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

|GUALDAD TRABAJC DECENTE ¥
DE GENERD CRECMIENTO ECONCMICO

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Social
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Obligatorio, no contable
y cuantitativo

REDUCCION DE LAS
CESIGUALDADES



@ BHDO

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE

Cantidad de estados con Apertura Cooperativa
sucursales de la Cooperativa

CONCEPTO

Expresa numericamente la cantidad de Estados con sucursales de la cooperativa.

OBJETIVO

Evidenciar la presencia de la cooperativa en los diferentes estados de la Republica Mexicana como parte de la
apertura cooperativa.

FORMULA DE CALCULO

z Estados con presencia de la cooperativa

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

Anual Numérico y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

[

¥ |

IGUALDAD TRABAID DECENTE ¥ REDUCCHIMN DE LAS
DE GENERD CRECEMMIENTO ECONCMICO CESIGUALDADES

DIMENSION DE LARESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Secial

157



@ BHDO
PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE

Cantidad de localidades con Apertura Cooperativa
operaciones de la Cooperativa.

CONCEPTO

Expresa numericamente la cantidad de localidades donde existen socios con servicios contratados por la
cooperativa.

OBJETIVO

Mostrar la apertura cooperativa a través del acercamiento de los servicios de la cooperativa hacia las diferentes
localidades clasificadas en rurales, semiurbanas y urbanas.

FORMULA DE CALCULO
Z Cantidad de localidades rurales, semiurbanas y urbanas

Rural: < 2,500 habitantes
Semiurbana: 2,500 a 14,999 habitantes
Urbana: >15,000 habitantes

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Opcional, no contable

Anual Numeérico y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

IGUALDAD TRABAJO DECENTE ¥ REDUCCHON DE LAS
DE GENERD CRECIMENTO ECONGMICT DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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@ BHEBOO

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE
g o Salida Voluntaria
Retiro de socios

CONCEPTO

Expresa la cantidad y porcentaje de socios que salieron de la cooperativa en el afio.

OBJETIVO

Evidenciar la salida voluntaria a través de la cantidad de socios que se retiraron de la cooperativa durante el afio,
asi como la proporcion que representan en relacion al total de socios.

FORMULA DE CALCULO

Socios retirados en el afio
> Socios retirados en el afio ( - ) x 100
Total de socios
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Mensual Numérico y porcentual Obligatorio, o contabls

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

7 =

IGUALDAD TRABAJD DECENTE ¥ REDUCCON DELAS
DE GENERD CRECIMIENTD ECONOMIZO DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Social

159



@ BBOD @

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE

Salida Voluntaria
Retiro de socios por causa

CONCEPTO

Expresa la cantidad y porcentaje de socios retirados de |la cooperativa por causa de retiro.

OBJETIVO

Identificar la cantidad y porcentaje de socios retirados durante el afio por las diferentes causas.

FORMULA DE CALCULD

Socios retirados por cada causa en el afio
P ) x 100

Z Socios retirados por cada causa en el afio e Y

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Complementario, no contable

Mensual Numérico y porcentual y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIUALDAL TRABAID DECENTE Y REDUCCICN DE LAR
DE GENERD CRECIMENTD ECONCMICD DESGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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@ BBa0O
PRINCIFIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE
No discriminacion
Socios adultos mayores

CONCEPTO
Expresa la cantidad y el porcentaje de socios adultos mayores sobre el total de socios.

DBJETIVO

Evidenciar la no discrimacion hacia los adultos mayores mediante la determinacion de la cantidad de socios
mayores de 65 afios y el porcentaje que representan en relacion al total de socios de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULD

Socios mayores de 65 afios
( o ) x 100

Z Socios mayores de 65 afios oo e

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

Trimestral Numérico y porcentual s
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

5 T

¢ 5]

IBUALDAD TRABAID DECENTEY REDUCCICN DE LAS
DE GENERD CRECIMENTO ECONOMICT DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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©@ BOOD E

PRINCIPIC COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE
No discriminacion
Ahorradores Menores
CONCEPTO

Expresa en nimero la cantidad de ahorradores infantiles, su composicién por rango de edades y el porcentaje que
representan en relacion al total de socios.

Rangos:

0-10 afios, 11-14 afios y 15-17 afios

OBJETIVO

Evidenciar la no discriminacion hacia los menores al darles apertura como ahorradores infantiles e identificar la
composicion en cantidad y estructura porcentual de los ahorradores menores por rango de edades.

FORMULA DE CALCULO

> Ahorradores menores de 18 afios ( Ahotrdores menones ) x 100
Total de socios + Ahorradores menores

Ahorradores menores por rango de edad
( x 100

z Ahorradores menores por rango de edad
Total de ahorradores menores

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

Trimestral Numérico y porcentual y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

E
|GJ°{.D!D TRABAJD DECENTE Y REDAXCH0ON DELAS
DE GENERO CREGIMEENTO ECOMNOMICT DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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'©@ BHOD

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE
. No discriminacion
Socios por Género

CONCEPTO

Expresa en cantidad y porciento los socios por género.

OBJETIVO

Evidenciar la apertura cooperativa sin distincion de género.

FORMULA DE CALCULD
Z Socios por género ( Cantidad de Socios por género ) X 1 O 0
Total de Socios
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Mensual Numeérico y porcentual Obligatorio, no-contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

7 =

IGUALDAD TRABAJ] DECENTE ¥ REDUGCION DE LAS
DE GENERO GREGIMIENTS ECONOMIGD DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Social



@ BHODO

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesioén voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE

. 2 No discriminacion
Socios por Generacion

CONCEPTO

Expresa en porcentaje la composicién de los socios por generacién; asumiendo los siguientes rangos:
Generacion Baby Boom (nacidos hasta 1964) Generacion X (nacidos entre 1965 a 1980)
Generacion Y (milleniums)(nacidos entre 1981 y 1999) Generacion Z (centenials)(nacidos a partir del afio 2000)

OBJETIVO

Expresar la estructura de socios por generacion a partir de los criterios asumidos.

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de Socios por generacion
( il ) x 100

Z Socios por generacion
Total de Socios

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIFO DE INDICADOR

Opcional, no contable

Anual Numérico y porcentual y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

L4

¢ B

|GUALDAT TRABAKD DECENTE ¥ REDUCCICN DE LAS
DE GENERD CRECIMIENTO ECONOMIZO DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESFONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIC COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE
5 7 No discriminacion
Socios por ocupacion

CONCEPTO

Expresa la composicion de los socios segun su ocupacion: profesionistas, empresarios, empleados, jubilados,
amas de casa, desempleados, estudiantes, etc.

OBJETIVO

Mostrar la composicion de socios en base a su ocupacion.

FORMULA DE CALCULD

Cantidad de Socios por ocupacién
( porosupae™ ) x 100

z Socios por ocupacion
Total de Socios

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Opcional, no contable

il Numérico y porcentual y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

K S| (=]

IGUALDAD TRABAID DECENTE Y REDUCCION DE LAS
DE GENERD CREGIMENTO ECOMNIMICD DEIIBUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Social



@ BO0D @

PRINCIPIC COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADDR VARIABLE

. No discriminacion
Socios por sector

CONCEPTO

Expresa la estructura porcentual de los socios por sectores:
Primario: agricultura y ganaderia
Secundario: industria
Terciario: servicios, comercio

OBJETIVO

Mostrar la composicion de socios en base al sector economico al que pertenecen.

FORMULA DE CALCULD

( Cantidad de Socios por sector ) x 100

z Socios por sector econémico
Total de Socios

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Opcional, no contable

il Numérico y porcentual y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

K S| =]

IGUALDAD TRABAJD CECENTEY REDACCHN DE LAS
DE GENERD CREGIMENTO ECOMNIMICD DEIIBUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Social



PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE
5 . No discriminacion
Indicador étnico

CONCEPTO

Expresa la distribucién de socios por grupos étnicos.

OBJETIVO

Mostrar la composicion de los socios por grupos étnicos.

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de Socios por grupos étnicos
( Total de Socios x 100

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Opcional, no contable

Anual Porcentual i
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

7 |
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@ BO0O

PRINCIPIC COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE
Antigliedad promedio de los Integralidad Social
asociados
CONCEPTO

Expresa como promedio cuantos afios de afiliacién a la Cooperativa tienen los socios.

OBJETIVO

Determinar la antigiiedad promedio de los socios de la Cooperativa en cumplimiento al principio de adhesién
voluntaria y abierta.

FORMULA DE CALCULD

> Antigiiedad de los Socios

( Total de Socios )
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Afios Obligatorio, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

IGUALDAD TRABAID DECENTE Y REDUCCION DE LAS
DE GENERD CREGIMENTO ECOMNIMICD DEIIBUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

168

Social



PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE

5 5 Integralidad Social
Edad Promedio del Socio 9

CONCEPTO

Expresa como promedio la edad del socio al momento del informe.

OBJETIVO

Determinar la edad promedio de los socios.

FORMULA DE CALCULO

Y Edad de los Socios

Total de Socios

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Complementario, no contable

Anual Afios S
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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@ BOO

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE
Integralidad Social

Relevo generacional

CONCEPTO
Expresa la diversidad por edad en el crecimiento de la base social.

OBJETIVO

Identificar la diversidad de edad en el crecimiento anual de la base social que garantice el cumplimiento de la
equidad y la inclusion.

FORMULA DE CALCULD

( Cantidad de Socios menores de 35 afios ingresados en el afio ) x 100
Total de Socios ingresados en el afo

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Complementario, no contable

Anual Porcentual b
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

K S| (=]
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@ B0 ©

PRINCIPIC COOPERATIVO

@) 1. Adnesion voluntaria y abierta

INDICADDR VARIABLE

Integralidad Social
Escolaridad Socios Y

CONCEPTO

Expresa la cantidad y estructura porcentual de los socios segun su grado de escolaridad (primaria, secundaria,
preparatoria, técnico, universitaria, analfabeto y semianalfabetos).

OBJETIVO

Determinar la cantidad y estructura porcentual de los socios a partir de su grado de escolaridad.

FORMULA DE CALCULD

Cantidad de Socios por escolaridad
( i ) x 100

z Socios por escolaridad
Total de Socios

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Complementario, no contable

Anual Numérico y porcentual y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

B

i
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@ BBO0 @

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 1. Adhesion voluntaria y abierta

INDICADOR VARIABLE
Sucursales por tipo de localidad Integralidad Social
CONCEPTO

Muestra el nimero de sucursales clasificadas segun el tipo de localidad donde se ubican: rural, semiurbana y

urbana.

OBJETIVO

Expresar la presencia de sucursales de la Cooperativa segun el tipo de localidad donde se ubican: rural, semiurbana

y urbana.

FORMULA DE CALCULO

z Sucursales por tipo de localidad: rural, semiurbana y urbana

Sucursales por tipo de localidad
( Total de sucursales ) x 100

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA

Anual Numérico y porcentual

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

IGUALDAD TRABAIO DECENTEY
DE GENERQ CRECIMEENTO ECOMOMICD
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Urbana: >15,000 habitantes

TIPC DE INDICADOR

Opcional, no contable
y cuantitativo
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 2. Control democrético de los miembros

INDICADOR VARIABLE
Participacion en Convenciones Participacién en Asambleas
Seccionales
CONCERPTO

Expresa la cantidad y promedio de asistencia de socios a las convenciones o asambleas seccionales.

OBJETIVO

Determinar la cantidad de socios asistentes a las convenciones o asambleas seccionales en relacion al total de
socios convocados.

FORMULA DE CALCULD

Z Socios asistentes a Convenciones y Asamblea

Cantidad de Socios asistentes a Convenciones o Asambleas seccfonafes) X 1 O 0
Total de Socios convocados
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

Anual Numérico y porcentual y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 2. Control democrético de los miembros

INDICADOR VARIABLE

Representacion de las sucursales Participacién en Asambleas
en las Asambleas Generales

CONCEPTO

Expresa el porcentaje de representatividad de las sucursales en las Asambleas Generales dada por su asistencia.

OBJETIVO

Determinar la representatividad de las sucursales en la Asamblea General en base a la asistencia de socios
representantes.

FORMULA DE CALCULD

Cantidad de Socios por sucursal asistentes a Asamblea
: ) x 100
Total de Socios representantes

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Complementario, no contable

Anual Porcentaje y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

g
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 2. Control democrético de los miembros

INDICADOR VARIABLE
Asistencia a las Asambleas Participacién en Asambleas
Generales
CONCERPTO

Expresa el porcentaje de asistencia de los socios representantes a la Asamblea General.

OBJETIVO

Mostrar el porcentaje de asistencia de socios representantes en la Asamblea General.

FORMULA DE CALCULD

Cantidad de Socios representantes asistentes a Asamblea
: ) x 100
Total de Socios representantes

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Anual Porcentaje

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 2. Control democratico de los miembros

INDICADCR VARIABLE
Intervenciones promedio en Participacion en Asambleas
asambleas
CONCEPTO

Expresa la cantidad promedio de intervenciones realizadas en las Asambleas y circulos de estudio.

OBJETIVO

Mostrar el numero promedio de intervenciones de los socios en la Asamblea y circulos de estudio.

FORMULA DE CALCULO

( Cantidad de intervenciones )
No. de Asambleas, circulos de estudio y convenciones

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Opcional, no contable

Anual Numérico y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 2. Control democrético de los miembros

INDICADOR VARIABLE
Equidad de género en Asamblea Accesibilidad a cargos sociales
CONCEPTO

Expresa la identificacién del nivel de inclusion de género en los procesos de participacion democratica de la
cooperativa en asamblea.

OBJETIVO

Identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de participacion de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULD

( Cantidad de integrantes mujeres en fa asamblea ) % 1 0 O
Total de integrantes asamblea

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Complementario, no contable

Anual Porcentaje y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

E H
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 2. Control democratico de los miembros

INDICADOR VARIABLE
Renovacién Anual de Consejeros Accesibilidad a cargos sociales
CONCEPTO

Expresa del total de directivos del Consejo de Administracion y Vigilancia que porcentaje se renovo o reeligio en
cumplimiento de las politicas establecidas.

OBJETIVO

Expresar la accesibilidad a cargos sociales a través de la renovacion o reeleccion de directivos en cumplimiento a
las politicas establecidad para tal fin.

FORMULA DE CALCULO

( Cantidad de Consejeros renovados ) X 1 O 0

Z Consejeros renovados
Total de Consejeros

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIFO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

Anual Porcentaje y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

L)

g
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 2. Control democratico de los miembros

INDICADOR VARIABLE
Jovenes en cargos directivos Arcesibidad a cargos:sociiies
CONCEPTO

Expresa del total de directivos del Consejo de Administracion y Vigilancia que cantidad y porcentaje son jovenes
(< 40 arios).

OBJETIVO

Mostrar la accesibilidad de los jovenes menores de 40 afios a ocupar cargos sociales en los Consejos de
Administracién y Vigilancia.

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de Consejeros menores de 40 afios
( x 100

Z Consejeros menores de 40 afios
Total de Consejeros

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

Anual Numérico y porcentual y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

L)

g
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 2. Control democratico de los miembros

INDICADOR VARIABLE
Mujeres en cargos dlrectivos Accesibilidad a cargos sociales
CONCEPTO

Expresa del total de directivos del Consejo de Administracion y vigilancia que cantidad y porcentaje son mujeres.

GBJETIVO

Evidenciar la accesibilidad de las mujeres a ocupar cargos sociales en los Consejos de Administracion y vigilancia
de la Cooperativa.

FORMULA DE CALCULD

Cantidad de Consejeros mujeres
( Total de Consejeros ) X 100

z Consejeros mujeres
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

Anual Numeérico y porcentual y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

L
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 2. Control democratico de los miembros

INDICADOR VARIABLE
Antigiiedad promedio de empleados Clima laboral
CONCEPTO

Expresa los aiios promedio de los empleados en la cooperativa.

OBJETIVO

Determinar la antigliedad promedio de los empleados en la cooperativa como evidencia de la estabilidad laboral
resultante del clima laboral que se vive en ella.

FORMULA DE CALCULO
Z Antigtiedad de los empleados
4 ) x 100
Total de Empleados
PER|ODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Obligatorio, no contable
Anual Afos y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 2. Control democratico de los miembros

INDICADOR VARIABLE
Satisfaccion del empleado Clima laboral
CONCEPTO

Indicador que expresa una valoracion cualitativa obtenido del procesamiento de la encuesta de clima laboral que
mide el grado de satisfaccion de los empleados.

OBJETIVO

Identificar la satisfaccion del empleado como evidencia del clima laboral que se vive en la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
Encuesta de clima laboral Norma 035 de STPS (2018)
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
i Obligatorio, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

g
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PRINCIPIO CODPERATIVO

@ 2. Control democratico de los miembros

INDICADOR VARIABLE
Condiciones de trabajo Clima laboral
CONCEPTO

Representa las condiciones materiales y de infraestructura que requiere el trabajador para un adecuado desemperio
laboral, que se medira en la encuesta de clima laboral e indicadores cuantitativos.

OBJETIVO

Identificar si las condiciones materiales y de infraestructura con que cuenta la cooperativa son suficientes para un
adecuado desempenio laboral.

FORMULA DE CALCULO
Encuesta de clima laboral Norma 035 de STPS (2018)
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPG DE INDICADOR
il Complementarlp. no contable
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

L3
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@ nNEgo ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 3. Participacién economica de los socios

INDICADOR VARIABLE
Rendimiento sobre los activos Capital como propiedad comdn
CONCEPTO

Expresa la utilidad neta obtenida sobre la inversion en activos totales.

OBJETIVMO

Determinar la utilidad neta que se obtiene sobre |a inversién en activos totales que conforman el capital comin de
la Cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
Utilidad Neta )
ROA = ( Total de Activos X 100
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Mensual Porcentaje Obligatorio, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN DE LA POBREZA HAMERE CERC TRAEAIO DECENTE ¥ REDKACCION DE LAS
CRECIWMENTE ECONCMICD. DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

184

Econémica



@ DEpoo @

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 3. Participacion economica de los socios

INDICADOR VARIABLE
Rendimiento del capital contable Capital como propiedad comtn
CONCEPTO

Expresa la utilidad neta obtenida sobre Ia inversion en capital contable.

OBJETIVO

Determinar la utilidad neta que se obtiene sobre la inversion en el capital contable como parte del capital comun
de |la Cooperativa.

FORMULA DE CALCULD

Utilidad Neta )
- x 100
ROE ( Capital Contable
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Mensual Porcentaje Complementario, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

| |-
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@ HigDoD @

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 3. Participacion economica de los socios

INDICADOR VARIABLE
Rendimiento de la aportacién social Capital como propiedad comun
CONCEPTQO

Expresa la utilidad neta del gjercicio obtenida sobre el capital aportado por los socios.

OBJETIVO

Determinar la utilidad neta que se obtiene del capital aportado por los socios y que conforma el capital como
propiedad comun de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
Utilidad Neta )
=( x 100
RAS Aportacion social de los Socios
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Mensual Porcentaje Complementario, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Fifi DE LA POBREZA HAMERE CEROD TRABAJD DECENTE Y REDUCCION DE LAS
CRECIMIENTD ECOMOMICC DESIGUALDADES
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@ HEpDOo @

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 3. Participacion economica de los socios

INDICADOR VARIABLE

Cultura de Ahorro Capital como propiedad comin
CONCEPTO

Representa la cantidad de socios con al menos un producto de ahorro voluntario.

OBJETIVO

Determinar el porciento de socios con al menos un producto de ahorro voluntario.

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de Socios con al menos un producto de ahorro voluntario activo
= ( : x 100
Total de Socios

CA
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Complementario, contable

Anual Porcentaje sl
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIMDE LA POBREZA HAMBRE CERO TRASANO DECENTE ¥ REDUCCHON DE LAS
CRECIMIENTO ECONOMICD DESKGUALDADES
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@ HEZOoOo @

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 3. Participacion econémica de los socios

INDICADOR VARIABLE
Concentracion de Depositos Capital como propiedad comun
CONCEPTO

Revela el grado de diversificacién de los depositos de los ahorradores.

OBJETIVO

Determinar el porcentaje que representan los socios que concentran el 80% de los ahorros.

FORMULA DE CALCULO
Cantidad de ahorradores con 80% de depdsitos
coep = ( ) x 100
Total de ahorradores
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Porcentaje Complementario, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FOE LA POBREZA HAMBRE CERD TRABAJC DECENTE Y REDUCCION DE LAS
CRECRNENTO ECONOMICD DESIGUALDADES
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@ DEgoD @

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 3. Participacion econdmica de los socios

INDICADOR VARIABLE
Concentracién de créditos apial comopropie dad coman
CONCEPTO

Expresa el grado de diversificacion de los créditos.

OBJETIVO

Determinar el porcentaje que representan los socios que concentran el 80% de los créditos.

FORMULA DE CALCULO
Cantidad de Socios con 80% de créditos
cer= ( ) x 100
Total de deudores
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPCQ DE INDICADOR
Anual Porcentaje Complementario, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN DOE L POBREZL HAMBRE CERO TRABAIC DECENTE ¥ REDUCCION DE LaZ
CRECIMIENTD ECONOMICD DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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@ DO ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 3. Participacion econdmica de los socios

INDICADOR VARIABLE
Excedente distribuido a los socios Asignacion de excedentes
CONCEPTO

Expresa la parte del excedente neto que es distribuido a los socios.

OBJETIVO

Mostrar la proporcion del excedente neto que es distribuido hacia los socios como parte de la asignacion de
excedentes.

FORMULA DE CALCULO
Z Excedente distribuido a los socios
( Excedente distribuido a los Socios ) x 100
Excedente Neto
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Numérico y porcentual Oblidatoric; dortable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

F™ DE LAPOBREZA HAMBRE CERD TRABAJD DECENTE Y REDUCCIN DE LAS
CRECHEENTD ECONCMICD CESIIUALDADES
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@ HEZOoOo @

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 3. Participacion econdmica de los socios

INDICADOR VARIABLE
Valor Agregado Cooperativo Total Valor agregado cooperativo
CONCEPTO

Es la suma del valor agregado tangible e intangible de la Cooperativa.

OBJETIVO

Cuantificar los beneficios econdmicos tangibles e intangibles recibidos por los socios al utilizar los productos y
servicios ofrecidos por la cooperativa.

FORMULA DE CALCULD
VACTotal = Valor agregado tangible + Valor agregado intangible

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, contable

Anual Numeérico y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

P8 DE La POBREZA HAMBAE CERD TRABAJO DECENTE Y RECUCCION DE LAS
CRECMEENTD ECONCMICD DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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@ NEgom ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 3. Participacion economica de los socios

INDICADOR VARIABLE
Valor Agregado Cooperativo Valor agregado cooperativo
Tangible
CONCEPTO

Expresa el valor contable del incremento de valor generado como consecuencia de las actividades de la cooperativa
(excedente neto).

OBJETIVO

Mostrar el valor contable del incremento de valor agregado como consecuencia de |as actividades de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
VAC Tangible = Excedente Neto

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Complementario, contable

Anual Numérico o
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN DE LA POBREZA HAMBRE GERD TRABAJD DECENTE Y REDUCCIGN DE LAS
CRECIMENTO ECONGMICD DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

192

Ecaonémico



@ HEBnD 6

PRINCIFPIO COOPERATIVO

@ 3. Participacion economica de los socios

INDICADOR VARIABLE
Valor Agregado Cooperativo Valor agregado cooperativo
Intangible
CONCEPTC

Expresa el beneficio no contable que recibe el socio relacionado en ahorro por los precios de los servicios o
productos financieros que recibe por la Cooperativa y/o el incremento de sus beneficios por brindarsele tasa de
interés en el ahorro y la inversion a plazo superiores a la media de las instituciones financieras.

CBJETIVO

Cuantificar los beneficios intangibles que reciben los socios por utilizar los servicios de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO

VAC Intangible = BIC + BIA + Bll +BSC

BIC=(Monto cartera fotal de crédito)(Tasa de Interés promedio de instituciones financieras del entorno - Tasa de interés promedio Cooperativa)
BlA= (Monto total de ahomros)(Tasa de interes promedio cooperativa - Tasa de interés promedio de instituciones financieras del entorno)
Bli= (Monto total de inversion) (Tasa de rendimiento promedio cooperativa - Tasa de rendimiento promedio de instituciones financieras del entorno)
BSC= Monto total de descuentos por pronto pago

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, contable

Anual Numérico y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FINDE LA POBREZA HAERE CERO TRAGAID DECENTE ¥ REDUCCION DE LAS
CRECIMIENTO ECONOMICO DESIGUALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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©@ HigoD @

PRINCIFIO COOPERATIVO

@ 3. Participacion econodmica de los socios

INDICADOR VARIABLE
Distribucién del Va!or Agregado Valor agregado cooperativo
Cooperativo
CONCEPTO

Expresa la distribucion del VAC tangible e intangible a los diferentes grupos de interés.

OBJETIVO

Mostrar el porcentaje de Valor Agregado Cooperativo tangible e intangible que se distribuye a los grupos de interés
de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULD

Distribucién del VAC Tangible + distribucion VAC Intangible por grupo de interés
pvAc = ( ) x 100
VAC Total
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Porcentaje Opcional, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FM DE LA POBREZA HAMERE CERO TRABAJD DECENTE ¥ REDUCCICH DE LAS
CRECIMENTO ECONOMICO DESIGLALDADES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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@ HBO0D0 ®

PRINCIFIO COOPERATIVO

@ 4., Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE
indice de Capitalizacién Independencia financiera / econémica
CONCEPTO

Es una medida del riesgo financiero de la organizacion.

OBJETIVO

Medir el riesgo financiero de la cooperativa que garantiza su independencia economica y financiera.

FORMULA DE CALCULD

Capital
(— . ) x 100
Activos ponderados de riesgos
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Mensual Porcentaje Obligatorio, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN DE LA POBREZA TRABAJD DECENTE Y PAZ, JUSTICIAE
CRECIMIENTC ECONOMICO WETITUCICHES SOLITAS

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ib) oo

Ecanémico



@ BDO @

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE
Autosuficiencia Operativa Independencia financiera / econémica
CONCEPTO

Este indicador muestra la proporcién de los Ingresos Operativos que cubren los Gastos Generales.

OBJETIVO

Determinar si los ingresos operativos de la Cooperativa son suficientes para cubrir los costos financieros, la
creacion de estimaciones preventivas para riesgos crediticios y los gastos de administracion y promocion.

FORMULA DE CALCULD

( Ingresos por intereses + Comisiones cobradas)

( Gastos por intereses + Comisiones pagadas + Estimacion preventiva para riesgos de crédito + Gastos de administracion y pmmocién}

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Opcional, contable

Mensual Porcentaje S
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FINDE L& POAREZ4 TRABAIC DECENTE Y PAZ JUSTICILE
CRECMIENTC ECONOMICT INSTITUCIONES SCLIDAS

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

| IH s)

Econémico
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@ BOofo ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE
Estructura financiera Independencia financiera / econémica
CONCEPTO

Representa la estructura porcentual entre la deuda y el capital de la cooperativa.

OBJETIVO

Comprobar la independencia financiera y econdmica a través de la estructura financiera entre deuda y capital de
la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO

EFin= ( Pasivos ) X 1 00 ( Capital ) X 1 OO

Total de pasivos + Capital Total de pasivos + Capital

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Complementario, contable

Mensual Porcentaje y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN DE LA POBREZA TRABAJD DECENTE Y PAZ JUSTICIAE
CRECIMIENTO ECONGMICD INSTITUCIDNES SOUDAS

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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@ HHOO ®

PRINCIPIO CODPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE
Fondeo de activos improductivos Independencia financiera / econdémica
CONCEPTO

Expresa el fondeo de |a cartera de los activos improductivos.

OBJETIVO

Medir la proporcion de activos improductivos financiados con recursos propios de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO

( Cartera vencida - Reservas de crédito + Bienes adjudicados + Inmuebles, mobiliario y equipo + Otros acﬁms}

{Capr'ta.‘ social + Capital Institucional + Resulfado de efercicios an!‘snbres)

FPERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, contable

Mensual Porcentaje y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN DE LA POAREZA TRABAJO DECENTE Y PAZ LSTICAE
CRECIMIENTD ECONCMICO INSTITUCIONES SELIDAS

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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@ BDO ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE
Cobertura de cartera vencida Independencia financiera / econémica
CONCEPTO

Es la relacién entre la estimacion preventiva de riesgos crediticios entre el total de la cartera de crédito vencida.

OBJETIVO

Medir el riesgo crediticio a que esta expuesta la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
Estimacién preventiva de riesgos crediticios (Balance General)
Total cartera de crédito vencida
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Mensual Porcentaje Complementario, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FMNDE LA POBREZA TRABAJD DECENTE Y PAZ JUSTICWE
CRECMIENTD ECONOMICE INSTITIACHONES SOLIDAS:

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Economico



@ BDO ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE

Crédito neto Independencia financiera / econémica

CONCEPTO

Es la relacion entre la Cartera de Crédito Total entre el Activo Total.

OBJETIVO

Expresar el porcentaje de activos que corresponden a créditos otorgados a los socios de la Cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
Cartera de crédito total
Activo total
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIFO DE INDICADOR
Mensual Porcentaje Obligatorio, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FMNDE LA POBREZA TRABAJC DECENTE Y PAZ JUSTICWE
CRECMIENT ECONOMICD INSTITIACHONES SOLIDAS:

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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@ BOomo @

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE

Solvencia Independencia financiera / econémica

CONCEPTO

La solvencia es la capacidad de la cooperativa para liquidar las Partes Sociales, el Ahorro y otras obligaciones.

OBJETIVO

Establecer la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo (partes sociales,
ahorros y otras obligaciones).

FORMULA DE CALCULO

Activo total - (Cartera vencida - Reservas de crédito) - Bienes adjudicados - Activos intangibles y diferidos)
Depésitos + Capital Total

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, contable

Mensual Porcentaje y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN DE LA POBREZA TRABAJO DECENTE Y PAZ, JUSTICIAE
CREGIMIENTO ECONSMICT WSTITUGIONES SOLIDAS

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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@ BDO ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE

Liquidez Independencia financiera / econémica

CONCEPTO

Muestra la suficiencia de liquidez que tiene una cooperativa para enfrentar sus compromisos de corto plazo.

OBJETIVO

Evidenciar si la cooperativa cuenta con liquidez suficiente para enfrentar sus compromisos de corto plazo.

FORMULA DE CALCULO

(Cuenfas de cheques + Titulos bancarios < a 30 dias + Valores gubernamentales < a 30 dias)

Pasivos a corto plazo
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
: | io, I
Marisiil Porcentaje Complementario, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FMNDE LA POBREZA TRABAJC DECENTE Y PAZ JUSTICWE
CRECMIENT ECONOMICD INSTITIACHONES SOLIDAS:

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Economico
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@ BDO ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE

Independencia y transparencia en sistemas

Calidad de la informacion . ;
informativos

CONCEPTO

Cantidad en numeros de observaciones realizadas al sistema informativo y manuales de operacion de la
cooperativa, conjuntamente con el andlisis de la calidad e independencia del sistema informatico.
OBJETIVO

Cuantificar el nimero de observaciones realizadas al sistema informativo de la cooperativa, asi como a sus
manuales de operacion.
Analizar la calidad e independencia del sistema informatico de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO

Z Observaciones y sanciones a los sistemas informativos y manuales

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIFO DE INDICADOR

Obligatorio, contable

Akl NiarriesTco y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FMNDE LA POBREZA TRABAJD DECENTE Y PAZ JUSTICWE
CRECMIENTD ECONOMICE INSTITIACHONES SOLIDAS:

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

m -
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@ HBD0QoD ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE

Prevencion del lavado de activos, financiamiento
al terrorismo v otras actividades ilicitas

Capacitacion en PLD
CONCEPTO

Expresa la cantidad en ndmero de las acciones de capacitacion sobre prevencion de lavado de activos,
financiamiento al terrorismo y otras actividades ilicitas realizadas en la Cooperativa.

OBJETIVO

Determinar la cantidad de acciones realizadas en materia de capacitacion para la prevencion de lavado de activos,
financiamiento al terrorismo y otras actividades ilicitas.

FORMULA DE CALCULO

z Acciones de capacitacidn en PLD

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

Anual Numérico i
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN DE L& POBREZA,

TRABAIO DECENTE ¥ PAZ, JUSTICIAE
CRECIMIENTO ECONGSICT STITUCICNES SOLIDAS

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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@ BDO ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE

Prevencion del lavado de activos, financiamiento
al terrorismo y otras actividades ilicitas

Empleados capacitados en PLD
CONCEPTO

Expresa la cantidad y el porcentaje de empleados capacitados sobre prevencion de lavado de activos, del
financiamiento del terrorismo y otras actividades ilicitas.

OBJETIVO

Determinar la cantidad de personal que labora en la Cooperativa que cuenta con conocimientos en prevencion de
lavado de activos, financiamiento al terrorismo y otras actividades ilicitas.

FORMULA DE CALCULO
Empleados capacitados en PLD
(—=% P ) x 100
Total de empleados
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
il Numérico y porcentual Obligatorio, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FMNDE LA POBREZA TRABAJD DECENTE Y
CRECMIENTD ECONOMICE

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

m o

Economico



@ BDO ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE

Prevencion del lavado de activos, financiamiento

Cumplimiento de la estrategia PLD
P 9 al terrorismo y otras actividades ilicitas

CONCEPTO

Es el porcentaje en que se cumplen las acciones previstas en la estrategia de PLD.

OBJETIVO

Determinar el porcentaje de cumplimiento de las acciones previstas en la estrategia de PLD.

FORMULA DE CALCULO
Acciocnes cumplidas en PLD
( _ : ) x 100
Total de acciones previstas
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Porcentaje Opcional, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FMNDE LA POBREZA TRABAJC DECENTE Y PAZ JUSTICWE
CRECMIENT ECONOMICD INSTITIACHONES SOLIDAS:

DIMENSION DE LA RESFONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Economico
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@ BDO ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE

oPeraCiones inusuales, preocupa ntes Prevencion del lavado de activos, financiamiento
y relevantes detectadas al terrorismo y otras actividades ilicitas

CONCEPTO

Expresa la cantidad en nimero de operaciones inusuales, preocupantes y relevantes detectadas.

OBJETIVO

Cuantificar la cantidad de operaciones inusuales, preocupantes y relevantes detectadas.

FORMULA DE CALCULO
Z Operaciones inusuales, refevantes y preocupantes detectadas
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
il Ntisiics Obligatorio, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FMNDE LA POBREZA TRABAJD DECENTE Y
CRECMIENTD ECONOMICE

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

m 07

Economico



@ BDO ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE

Prevencion del lavado de activos, financiamiento

Personas politicamente expuestas
P P al terrorismo y otras actividades ilicitas

CONCEPTO

Cantidad de socios en nimero que constituyen Personas Politicamente Expuestas.

OBJETIVO

Determinar el nimero de socios de la Cooperativa que son considerados como Personas Politicamente Expuestas.

FORMULA DE CALCULD
z Socios personas politicamente expuestas
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Niifrsiico Opcional, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FMNDE LA POBREZA TRABAJC DECENTE Y PAZ JUSTICWE
CRECMIENT ECONOMICD INSTITIACHONES SOLIDAS:

DIMENSION DE LA RESFONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

o6 @

Economico



@ BDO ®

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 4. Autonomia e independencia

INDICADOR VARIABLE

Prevencion del lavado de activos, financiamiento
al terrorismo y otras actividades ilicitas

Operaciones informadas
CONCEPTO

Cantidad en nimero de operaciones informadas al 6rgano competente en correspondencia a lo que establece la
ley.

CBJETIVO

Cuantificar el nimero de operaciones inusuales, relevantes y preocupantes detectadas que fueron informadas al
organo competente segun establece la ley.

FORMULA DE CALCULO

Z Operaciones informadas al drgano competente

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Opcional, no contable

Anual Numerico o
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN CE LA POBREZA TRABAJD DECENTE ¥ BAZ JUSTICIVE
CRECIMIENTE ECONGRICD METITUCIONES SOLDAS

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacién, formacién e informacion

INDICADOR VARIABLE
Inversion en Educacion Financiera Inversién en educacion
CONCEPTO

Expresa el financiamiento destinado a la Educacién Financiera en términos monetarios.

OBJETIVO

Reconocer el importe de financiamiento destinado a educacion financiera de empleados, socios y comunidad en
general.

FORMULA DE CALCULO
Y Recursos destinados a educacion financiera
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual PaE0s Obligatorio, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICH
DE CALIDAD

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacién e informacion

INDICADOR VARIABLE
Inversiéon en Educacién Cooperativa Inversion en educacion
CONCEPTO

Expresa el financiamiento destinado a la Educacion Cooperativa en términos monetarios.

OBJETIVO

Identificar el importe de financiamiento destinado a educacion cooperativa de empleados, socios y comunidad en
general.

FORMULA DE CALCULO

z Recursos destinados a educacion cooperativa

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADGR

Obligatorio, contable

Anual Pesos o
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ECUCACION
DE CALIDAD

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

2ll
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacion

INDICADOR VARIABLE

Inversion en educacion a los

empleados Inversién en educacion

CONCEPTO

Expresa el financiamiento en términos monetarios invertido en elevar la calificacion de los empleados mediante
apoyos economicos.

OBJETIVO

Cuantificar el monto invertido en educacion y capacitacion a los empleados para elevar su nivel de competencia
laboral.

FORMULA DE CALCULO
Z Recursos destinados a educacion a empleados
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual P Obligatorio, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICH
DE CALIDAD

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Social

2la



PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacion

INDICADOR VARIABLE
Resultados econémicos contra Contribucion al desarrollo institucional producto
capacitacién de los procesos de educacion y capacitacion
CONCEPTO

Expresa por cada peso invertido en capacitacion del personal de la cooperativa cuanto es el incremento en ahorro,
crédito e inversion.

OBJETIVO

Medir la contribucion al incremento de la captacion de ahorros, colocacion de créditos e inversiones a plazo por
cada peso de inversién para capacitacion al personal.

FORMULA DE CALCULO

(Captacion afio actual - Captacidn afio anterior) + {Inversién afio actual - Inversion afic anterior)
+ (Cartera de crédito afio actual - Cartera de crédito afio anterior)

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIFO DE INDICADOR

Obligatorio, contable

Akl P y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICN
DE CALIDAD

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

213

Econémico



PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacidn e informacion

INDICADOR VARIABLE
Acciones y proyectos de informacion y comunica-
cién ejecutados con empleados y directivos Comunicacion e informacion

CONCEPTO

Expresa el nimero de acciones puntuales que realiza la Cooperativa para la actualizacién y la informacion a su
personal para su desempefio profesional.

OBJETIVO

Cuantificar el niumero de acciones puntuales que realiza la Cooperativa para la actualizacion y elevacion de los
conocimientos, habilidades y destrezas del personal para su desempefio profesional.

FORMULA DE CALCULO

Z Acciones y proyectos de informacion y comunicacion con empleados y directivos

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

Anual Pesos y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

—
|

EDUCACION
DE CALIDAD

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacion

INDICADOR VARIABLE
Acciones y proyectos de capacitacion Educacién y Capacitacién para el Desarrollo del
ejecutados con el personal Personal
CONCEPTO

Expresa en numeros la cantidad de acciones y proyectos que ejecutd en el afo la Cooperaiva para la formacion
sistémica e integral de sus empleados, analizados por tipos, tales como: nuevo ingreso, actualizacion, etc.

OBJETIVO

Determinar el nimero de acciones y proyectos ejecutados durante el afio por la cooperativa para la formacion
sistémica e integral de sus empleados.

FORMULA DE CALCULO
Z Proyectos y acciones de formacion sistémica a empleados
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
il Ntisiics Obligatorio, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICN
D CALIDAE

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacion

INDICADOR VARIABLE
Empleados con apoyos para Educacién y Capacitacion para el Desarrollo del
capacitacion Personal
CONCEPTO

Expresa el nimero de empleados que han recibido apoyo no reembolsable o créditos a bajas tasas de interés para
acciones de capacitacion.

OBJETIVO

Cuantificar el nimero de empleados que han recibido apoyo no reembolsable o créditos a bajas tasas de interés
para acciones de capacitacion que contribuyan al desarrollo institucional.

FORMULA DE CALCULO

Z Empleados que recibieron apoyo no reembolsable o créditos para capacitacion

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIFO DE INDICADOR

Complementario, no contable

Akl Marenco y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICH
DE CALIDAD

DIMENSION DE LA RESFONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacion

INDICADOR VARIABLE
Inversion en Innovacion y Desarrollo Innovacion y difusion
CONCEPTO

Expresa el monto monetario destinado por la Cooperativa a la innovacion y desarrollo.

OBJETIVO

Cuantificar la inversion de la Cooperativa en innovacion y difusion en beneficio de los socios, sector cooperativo
y sociedad.

FORMULA DE CALCULO
z Inversién en innovacidn y desarrollo
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Paste Obligatorio, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICN
D CALIDAD:

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacién e informacion

INDICADOR VARIABLE

Productos incorporados resultado de

la innovacién Innovacion y difusion

CONCEPTO

Representa en nimero la cantidad de productos de ahorro, créditos e inversion incorporados o mejorados como
resultado de 1+D.

OBJETIVO

Determinar en nimero los productos incorporados o mejorados por |+D.

FORMULA DE CALCULO

Z Productos incorporados o mejorados por [ + D

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADGR

Opcional, no contable

Anual Numérico s
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACION
DE CALIDAD

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacion

INDICADCR VARIABLE
indice de eficiencia de la Innovacién Innovacién y difusion
CONCEPTO

Representa la aportacién realizada al desarrollo de la cooperativa como resultado del | + D.

OBJETIVO

Determinar el indice de eficiencia de la innovacion a partir de la divisién del efecto econdémico entre la inversion
en |+D realizada.

FORMULA DE CALCULO

Efecto econdmico de la introduccion de resuitados
Inversién en innovacion y desarrollo

Nota: los insumos para el calculo de este indicador provienen de los dos indicadores anteriormente calculados.

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Complementario, contable

Anual Pesos y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICH
DE CALRDAD

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacion

INDICADOR VARIABLE
Difusién de la innovacion Innovacion y difusion
CONCEPTO

Representa la cantidad de acciones en nimero realizadas por la cooperativa consistente en talleres, sesiones cientificas,
intercambios investigativos, cantidad de articulos cientificos y libros publicados o aceptados para publicacion en revistas
indizadas, arbitradas o en editoriales con prestigio, participacion en Congresos, tesis asociadas al 1+D, cantidad de derechos
de autor, patentes, u otras formas de propiedad intelectual relacionadas con los resultados de los proyectos ejecutados.

OBJETIVO

Cuantificar el nimero de acciones con fines de difusion de la innovacion realizados por la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
> Acciones de difusion en | + D
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Numérico Opcional, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICH
DE CALIDAD

DIMENSION DE LA RESFONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacion

INDICADOR VARIABLE

Alianzas de |l +D Innovacion y difusion

CONCEPTO

Representa en nimero la cantidad de convenios, acuerdos de colaboracion, entre otros, que realiza la cooperativa
con otros actores sociales para el desarrollo de los proyectos de investigacion.

OBJETIVO

Cuantificar la cantidad de convenios y acuerdos de colaboracion que realiza la cooperativa junto con otros actores
sociales para el desarrollo de proyectos de innovacion como parte del proceso de innovacién y difusion.

FORMULA DE CALCULO
Z Colaboraciones relacionadas con | + D
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
i Kiiiirisiies Obligatorio, no gontable
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICN
D CALIDAD:

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacion

INDICADOR VARIABLE

Cantidad de problemas institucionales

resueltos por 1+D Innovacion y difusion

CONCEPTO

Representa en numero la cantidad de problemas institucionales identificados que fueron resueltos mediante | + D.

OBJETIVO

Determinar la cantidad de problemas institucionales identificados y resueltos mediante acciones de | + D.

FORMULA DE CALCULO
Z Problemas resueltos a través de proyectos de | + D
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
i Kisiice Complementario, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICH
DE CALIDAD

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacion

INDICADOR VARIABLE
Programas de educacién cooperativa Educacion Cooperativa
CONCEPTO

Expresa en nimeros la cantidad de programas de educacion cooperativa desarrollados.

OBJETIVO

Cuantificar el nimero de programas de educacion cooperativa desarrollados por la institucion.

FORMULA DE CALCULO
z Programas de educacion cooperativa
PERIODICIDAD LUNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Ntisiics Obligatorio, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICN
D CALIDAD:

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacién

INDICADOR VARIABLE

Personas capacitadas en Educacion

Cooperativa Educacion Cooperativa

CONCEPTO

Expresa en numeros la cantidad de personas capacitadas en educacion cooperativa.

OBJETIVO

Determinar el nimero de personas capacitadas en educacién cooperativa.

FORMULA DE CALCULO

Z Personas capacitadas en educacion cooperativa

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADGR

Complementario, no contable

Anual Numérico ks
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACION
DE CALIDAD
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacion

INDICADOR VARIABLE
Programas de educacion financiera Educacion Financiera
CONCEPTO

Expresa en nimeros la cantidad de programas de educacion financiera desarrollados.

OBJETIVO

Determinar el nimero de programas de educacion financiera desarrollados por la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
Z Programas de educacion financiera
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Ntisiics Obligatorio, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICN
D CALIDAD:

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 5. Educacion, formacion e informacion

INDICADOR VARIABLE

Personas capacitadas en Educacion

Financiera Educacion Financiera

CONCEPTO

Expresa en numeros la cantidad de personas capacitadas en educacion financiera.

OBJETIVO

Cuantificar el nimero de personas que recibieron educacion financiera por parte de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
Z Personas capacitadas en educacion financiera
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Al Nuitistico Complementario, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACICH
DE CALIDAD

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 6. Cooperacion entre cooperativas

INDICADOR VARIABLE

Acuerdos y acciones de I v i
representacién_ ntegramon a efectos representativos
CONCEPTO

Muestra en numeros los acuerdos y acciones de representacion de la Cooperativa con el sector financiero y
cooperativo.

OBJETIVO

Determinar la cantidad de acuerdos y acciones de representacion de la Cooperativa en el sector financiero y
cooperativo como parte de la integracion a efectos representativos.

FORMULA DE CALCULO
ZAcuerdos de representacion ZAcc:‘ones de representacidn
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
i Kiiiirisiies Obligatorio, no gontable
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ALIAMZAS PARA
LOGRAR LOS OBIETIVOS

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 6. Cooperacion entre cooperativas

INDICADOR VARIABLE

Acuerdos y actividades de

cooperaci on por ambito Colaboracion entre cooperativas

CONCEPTO

Muestra la cantidad en niimeros de acuerdos y actividades de cooperacion por ambito que realiza la cooperativa en
colaboracion con otras cooperativas del sector.

OBJETIVO

Determinar el numero de acuerdos y actividades de cooperacion por ambito que ha realizado la cooperativa en
colaboracion con otras cooperativas del sector.

FORMULA DE CALCULO

ZAcuerdas v actividades en colaboracion con ofras cooperativas del serctor por ambito

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIFO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

Akl Marenco y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS

DIMENSION DE LA RESFONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE
Influencia en la localidad Mejora del nivel de vida de los socios y su familia
CONCEPTO

Expresa la influencia en la comunidad a partir de determinar que porciento de la poblacion es socia de |a cooperativa.

OBJETIVO

Determinar el porciento de la poblacién socia de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
( Numero de socios por localidad ) 1 O O
Poblacién de las localidades de influencia
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Porcentaje Opcional, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE
Socios con actividad economica Mejora del nivel de vida de los socios y su familia
CONCEPTO

Representa la cantidad y porcentaje de socios que se dedican a actividades economicas, contribuyendo a la
generacion de empleo y al desarrollo local.

CBJETIVO

Identificar el nimero y porcentaje de socios que desarrollan actividades econdémicas.

FORMULA DE CALCULO
z Socios con actividades econémicas
No. de socios con actividades econémicas
( , ) x 100
Total de socios
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIFO DE INDICADOR
Anual Numérico y porcentual Complementario, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

B B B
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE
Socios por cajeros automaticos Mejora del nivel de vida de los socios y su familia
CONCEPTO

Representa la cantidad promedio de socios por cajero automatico existentes en la cooperativa.

OBJETIVO

Cuantificar como promedio el nimero de socios por cada cajero automético existente en la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
Numero de cajeros automaticos
Total de socios
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Ntisiics Obligatario, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

== =
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE

Cantidad de Cajeros Automaticos

(detallar por SUCUI‘S&') Mejora del nivel de vida de los socios y su familia

CONCEPTO

Expresa la cantidad de cajeros automaticos que tiene la cooperativa y su distribucion por sucursales.

OBJETIVO

Mostrar el nimero de cajeros automaticos que tiene la cooperativa a disposicion de sus socios y comunidad en
general en sus diferentes sucursales.

FORMULA DE CALCULO
z Cajeros automaticos ZSucursafes con cajero automatico
Sucursales con cajero automatico
( ) x 100
Total de sucursales
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
i Kisiice Complementario, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EE— =
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE

Socios con acceso a Banca
Electrénica

Mejora del nivel de vida de los socios y su familia
CONCEPTO

Expresa la cantidad y porciento de socios con acceso a la banca electrénica.

OBJETIVO

Determinar el nimero de socios con acceso al servicio de banca electronica de la cooperativa y el porcentaje que
representan en relacion al total de socios.

FORMULA DE CALCULO

Socios con banca electronica
( . ) x 100
Total de socios

Z Socios con acceso a banca electrdnica
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

Trimestral Numérico y Porcentaje y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

== =
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE
Socios con acceso a Banca Movil Mejora del nivel de vida de los socios y su familia
CONCEPTO

Expresa la cantidad y porciento de socios con acceso a la banca movil.

OBJETIVO

Cuantificar el nimero de socios con acceso al servicio de banca movil de la cooperativa, asi como el porcentaje
que representan en relacion al total de socios.

FORMULA DE CALCULO
Socios con acceso a banca movil
ZSocfoswnacossoabanca movil ( - ) X 100
Total de socios
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Trimestral Numérico y Porcentaje Obligatorio, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE

Uso de crédito Mejora del nivel de vida de los socios y su familia

CONCEPTO

Expresa el uso que hace el socio de los productos financieros expresado en numero y porcentaje de socios que
utilizan crédito, crédito promedio por socio y crecimiento de la cartera de crédito en relacién al afio anterior.

OBJETIVO

Determinar el uso que hacen los socios de los productos crediticios de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
Z Socios con crédito ( Socios con credito affo actual ) 100
Socios con crédito afio anterior
( Socios con crédrw) 100 Monto total de ahorro a la vista
Total de socios Total de socios con ahorro
PERIODICIDAD LUINIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Mensual Numérico y Porcentaje Obligatorio, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

3 ==
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE

Uso de ahorro Mejora del nivel de vida de los socios y su familia

CONCEPTO

Expresa el uso que hace el socio de los productos financieros expresado en cantidad y porcentaje de socios que
utilizan ahorro, ahorro promedio por socio y crecimiento del ahorro en relacion al afio anterior.

OBJETIVO

Cuantificar el uso que hacen los socios de los productos financieros de ahorro de |a cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
ZSocias con una, dos o mas cuentas de ahorro ( Socios con crédito ) 100
Total de socios
Socios con saldo en ahorro por tipo de cuenta Monto total de cartera de crédito
( , ) x 100 : :
Total de socios Socios con crédito
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, contable

Mensual Numérico y Porcentaje y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EE— =
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE
Uso de inversion a plazo fijo Mejora del nivel de vida de los socios y su familia
CONCEPTO

Expresa la cantidad de contratos de inversion a plazo fijo, el porcentaje de socios que cuentan con inversiones en
relacion al total de socios, el monto promedio de inversién y el crecimiento de las inversiones en relacion al afio
anterior.

OBJETIVO

Cuantificar el uso que hacen los socios de los productos financieros de inversion de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
Zcontraras de inversion a plazo fijo ZSocias con contratos de inversion a plazo fijo
Socios con inversion a plazo fijo Socios con inversién a plazo afio actual
( ) x 100 ( ) x 100

Total de socios Socios con inversion a plazo afio anterior

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, contable

Mensual Numérico y Porcentual y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

3 g =
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE
Transacciones por Banca Electrénica e i e G o _ -

y MéVil jora del nivel ae vida de 105 S0CI0S Yy suU tTamilia
CONCEPTO

Muestra la cantidad de operaciones y monto global de las transacciones en banca electrénica y movil .

OBJETIVO

Determinar el nimero de operaciones realizadas en banca electronica y movil de la cooperativa y el monto global
que representan las transacciones realizadas por este medio.

FORMULA DE CALCULO

Z Transacciones en banca movil Z Monto de transacciones en banca movil

z Transacciones en banca electrénica zm‘onto de fransacciones en banca electronica

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Mensual Numérico Complementa‘no,‘ contable
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
F - EE
STRIA, INNOVACION REDUCCION DE LAS PRODUCCION Y CONSLUMO

SALUD Y EDUCACION TRABAIO DECENTE Y INCUE
BIENESTAR DE CALIDAD CRECIMIENTO ECONCMICO E DESIUALDADES RESPONSABLES
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE

Apoyos a socios Mejora del nivel de vida de los socios y su familia
CONCEPTO

Expresa la cantidad de apoyos médicos y funerarios otorgados a los socios y el monto total de los apoyos.

OBJETIVO

Cuantificar el nimero de apoyos médicos y funerarios otorgados a los socios de la cooperativa y determinar el
monto total que representan.

FORMULA DE CALCULO
ZApoyo a socios ZMonro de apoyos otorgados a socios
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADCR
Anual Numérico y pesos Obligatorio, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

= L =19
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE
Protecciones a socios Mejora del nivel de vida de los socios y su familia
CONCEPTO

Expresa la cantidad de protecciones al ahorro y crédito otorgados a las familias de los socios fallecidos y el monto
total.

OBJETIVO

Determinar el numero de protecciones al ahorro y crédito otorgados a las familias de los socios fallecidos de la
cooperativa y el monto econémico que representan.

FORMULA DE CALCULD
ZProrecciones a socios z Monto de protecciones a socios
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Numérico y pesos Obligatorio, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE
Créditos por finalidad. Mejora del nivel de vida de los socios y su familia
CONCEPTO

Representa la cantidad y monto de los créditos otorgados a los socios por finalidades.

OBJETIVO

Determinar el nimero y monto de los créditos por finalidades otorgados a los socios.

FORMULA DE CALCULO
ZNLirmero de créditos por finafidad entregados en el afio
ZMonfo de créditos por finalidad entregados en el afio
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Numérico y pesos Obligatorio, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

e o= re=
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE

Acciones y programas hacia la

comunidad Apoyo a actividades comunitarias

CONCEPTO

Representa el nimero total de acciones y programas destinados a las areas de salud, educacion, deporte, recreacion
sana e inclusiva y medio ambiente dirigidos a las comunidades donde tiene presencia la cooperativa, con su analisis
por cada area de influencia.

OBJETIVO

Determinar el numero total de acciones y programas destinados a las areas de salud, educacion, deporte,
recreacion sana e inclusiva y medio ambiente dirigidos a las comunidades donde tiene presencia la cooperativa,
con su analisis por cada area de influencia.

FORMULA DE CALCULD

ZAccfones Y programas comunitarios

Nota: estas acciones incluyen las dreas de salud, educacidn, deporte, recreacion, cultura y medio ambiente, cuyo andlisis
puede aperturarse por zonas de influencia y tipo de accion.

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Obligatorio, no contable

rioal Narmicrico y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE

Inversiones hacia el desarrollo de las
comunidades Apoyo a actividades comunitarias
CONCEPTO

Representa el monto monetario destinado a acciones y programas que desarrolla la cooperativa en las comunidades
para apoyar la salud, educacion, deporte, recreacion y proteccion del medio ambiente.

OBJETIVO

Cuantificar el monto monetario destinado a acciones y programas de apoyo a la salud, educacion, deporte,
recreacion y proteccion del medio ambiente realizadas por la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO

ZMom‘o destinado a acciones y programas comunitarios
Nota: estos programas incluyen las dreas de salud, educacicn, deporte, recreacion, cultura y medio ambiente, cuyo

andlisis puede aperturarse por zonas de influencia y tipo de programa.

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

Anual Numerico Obligatorio, contable
y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE

Acciones y difusion de proteccion

ambiental Apoyo a actividades comunitarias

CONCEPTO

Representa la cantidad de acciones de difusion y/o proteccion ambiental que realiza la cooperativa.

OBJETIVO

Determinar el nimero de acciones de difusion y/o proteccién ambiental realizadas por la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO
ZAm‘unes de difusién y proteccién ambiental
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual N Complementario, no contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE
Financiacion a la proteccién ambiental Apoyo a actividades comunitarias
CONCEPTO

Representa la cantidad de productos financieros, y los montos economicos que destina la cooperativa a través de
sus productos y servicios para la utilizacion de tecnologias limpias o acciones que repercutan favorablemente en la
conservacion del habitat.

OBJETIVO

Determinar el numero de productos financieros y los montos econdmicos destinados por la cooperativa en
productos y servicios destinados al uso de tecnologias limpias y otras acciones a favor de la conservacién del
medio ambiente.

FORMULA DE CALCULO

ZMonIa de créditos para tecnologias limpias otorgados en el afio
z Numero de créditos para tecnologias limpias otorgados en el afio
ZMonto de créditos para acciones de conservacion ambiental otorgados en el afio

Z Nimero de créditos para acciones de conservacion ambiental otorgados en el afio

PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIFO DE INDICADOR

Obligatorio, contable

Trimestral Numeérico y pesos y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1% 4=
L

saLuo Y EDUCACION TRABAID DECENTE ¥ INGUSTRIA, INNDVACION REDUCCION O LAS PRODUCCION Y CONSLMO
BIENESTAR DE CALIDAD CRECIMIENTO ECONCMICO E INFRAESTRUCTURA DESKUALDADES RESPONSABLES

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

245

Armbiental



©® HOODDSE

PRINCIPIO COOPERATIVO

@ 7. Interés por la comunidad

INDICADOR VARIABLE
Protecciones a empleados Apoyo a actividades comunitarias
CONCEPTO

Expresa la cantidad y montos de prestaciones a empleados por diferentes conceptos que contribuye a elevar el nivel
de vida de sus familias en las comunidades.

OBJETIVO

Determinar el nimero y monto de las prestaciones que realiza la caja a sus empleados.

FORMULA DE CALCULO
Z Prestaciones a empleados por diferentes conceplos
Z Monto de prestaciones a empleados por diferentes conceptos
PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR
Anual Numérico y pesos Obligatorio, contable

y cuantitativo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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1. Adhesion voluntaria y abierta

@ 2. Control democratico de los miembros

3. Participacion economica de los socios

@ 4. Autonomia e independencia

5. Educacion, formacion e informacion

@ 6. Cooperacion entre cooperativas

7. Interés por la comunidad
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1. Mensaje del Director General

A nuestros grupos de interés:

Durante sus primeros 63 anos de vida, nuestra cooperativa
se ha distinguido por la congruencia y el cabal cumplimiento
de los principios y valores cooperativos adoptados desde su
fundacidn.

El gjercicio 2023 no es la excepcidn, y lo refrendamos con los
productos y servicios que se ofrecen a nuestros asociados,
mismos que cumplen con caracteristicas de innovacion,
disponibilidad, accesibilidad y seguridad; ademads, este
ano, Caja SMG participd en un hecho muy importante para
la historia del movimiento cooperativo: la inauguracion del
primer Monumento publico al Cooperativismo en nuestro
pais, la “Glorieta del Cooperativismo”, y el nombramiento del
municipio de &l Grullo, Jalisco, como “Cuna del Cooperativismo
Regional”, evento que logrd reunir a autoridades de los tres
niveles de gobierno, los maximos representantes del sector
cooperativo en México, asi como 3 federaciones y mas de 10
Cooperativas, en su mayoria de ahorro y préstamo.

Pertenecer a esta gran institucion, primero como socio, luego
como empleado y ahora como Director, es, para mi, motivo de orgullo; con un equipo comprometido para
seguir el rumbo que marcaron nuestros predecesores: el Pbro. Librado Goémez Preciado, nuestros socios
fundadores, los Consejeros en los diferentes periodos, los gerentes y colaboradores, asi como los socios que
han dado vida a Caja SMG a lo largo de su trayectoria; mi especial agradecimiento con nuestro anterior
Directar, el Mtro. José Armando Curiel Moreno, guien ha sido mi maestro y mentor, y quien nos sequira
apoyando desde la Direccién de la Fundacién SMG, asi como, al Consejo de Administracidn por su confianza
para liderar el gran equipo SMG.

El Balance Social Cooperativo que hoy presentamos, confirma nuestro compromiso con una cultura
de transparencia y rendicién de cuentas hacia nuestros grupos de interés, mostrando los resultados
comparativos de Caja SMG en el periodo 2021-2023, desde una perspectliva mas holistica, mediante la
aplicacién de una metodologia propia para su elaboracidn.

Mtro. Aardn Cobian Puebla
DIRECTOR GENERAL DE CAJA SMG



2. Perfil Institucional
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2.1 Principales hitos

¢Por qué se considera a El Grullo cuna del cooperativismo
regional?

¢ Por qué se considera a El Grullo cuna del cooperativismo regional?

El movimiento cooperative ha tenido diversas corrientes e inicios. Pero para hablar del movimiento
cooperativo de El Grullo y la regién es necesario echar un vistazo a la historia del cooperativisma promovida
por la lglesia.

Existe un antecedente de |as primeras cajas catdlicas de ahorro bajo el sistema Raiffeisen establecidas en
Jalisco entre 1910 y 1924, fundandose 17 cajas, dentro de |as cuales las primeras estuvieron en Tapalpa y
en Arandas. Por diversos mativoes, estas primeras cajas no florecieron y el movimiento quedo interrumpido.
Fue hasta el afio de 1949, con el auspicio del Secretariado Social Mexicano, cuando el sacerdote Pedro
Veldzquez Hernandez revivio |a idea de promover las cajas de ahorro como un mecanismo de autoayuda
para los pobres, U envio a dos sacerdotes a estudiar las cajas populares en Canada, asi como las uniones
de crédito en Estados Unidos. Como resultado de esos esfuerzos, se establecia en el Distrito Federal la
primera caja de ahorro o caja popular en 1951,

En 1954 nace el Consejo Central de Cajas Populares, y para la promocién y creacidn de las mismas,
integraron en 1955 la Comision Regional de Educacian y Vigilancia en Jalisco (CREV), donde participaria
como uno de los promatores principales, el joven grullense Héctor Perez Plazola.

Ese mismo afio, en El Grullo, nace en el seno del comite municipal sinarquista la Caja Popular Agustin de
lturbide, cuya membresia se mantuvo limitada a sus correligionarios, por ser un movimiento politico social
cultural a nivel nacional. De igual forma, en nuestra region surgieron varias cajas populares, como la Ledn
Xl de €l Chante, Las Montafas en Autlan, una mas en €l Grullo promovida por el Pbro. Angel Borjas, en
Tequesquitlan y Cuautla; siendo grupos efimeros, como paso con la mayoria de la epoca.

Fue hasta el 04 de mayo de 1960 que, por iniciativa del Pbro. Librado Gomez Preciado y la disposicion de
varios miembros de la Accion Catdlica Mexicana de la parroguia Santa Maria de Guadalupe de El Grullo,
Jalisco, nace la Caja Popular Santa Maria de Guadalupe, hoy Caja SMG.




Aportaciones al movimiento cooperativo nacional

De 1966 a 1980, |la Caja Popular Santa Maria de Guadalupe realizo importantes aportes al desarrollo del
movimiento de Cajas Populares a nivel nacional, tal y como se reconoce en el acto de entrega de la Presea
de Plata "Alfonso B. Verduzco” y el Diploma de Honor “Pedro Veldazquez” otorgado por la Confederacidn
Mexicana de Cajas Populares en 1981, en donde se reconocid a la Caja como un labaratorio de Innovaciones
para experimentar diversos sistemas como:

» La contabilidad mecanizada
= Implantacion de programas educativos
- Educacion y ahorro infantil
- Circulos de estudio
- Proceso de afiliacion
- Red de comunicacion
» La celebracion de Asambleas Seccionales
» E| establecimiento de Sucursales
= Protecciones al ahorro, préstamo y seguro de vida para socios

Algunos de ellos trascendieron a nivel nacional, poniéndose en practica en otras Cajas Populares.

Un aporte muy significativo fue la implementacion del puesto de Gerente dentro de la Caja en el ano de
1966: y quien ocupa por primera vez el puesto de gerente dentro del movimiento cooperativo fue la Srita.
Elisa Diaz Esqueda. Esta accion, podriamos decir, fue muy adelantada a su época: por un lado, los estatutos
establecian que los socios deberian de realizar los trabajos sin remuneracion y, por el otro, ver a una mujer
can cargo de alta direccidn en esa época, fue un acto disruptivo. “Servir de ejemplo cuesta, porque implica
mas responsabilidad, pero es muy satisfactorio’, decia la entonces gerente Elisa Diaz Esqueda.

Para el afo de 1969, la Caja ya contaba con su primer millén de pesos en ahorros y edificio propio,
convirtiendose en |a caja més grande del movimiento nacional, lugar que ocupo durante los siguientes 12
anos.

Aportaciones al movimiento cooperativo regional

Derivado del exito y participacion activa de los habitantes de El Grull, Jalisco, en la Caja Popular Santa
Marfa de Guadalupe, el espiritu cooperativo empezo a cobrar fuerza en la region, popularizéndose la frase:
“Para mi, Dios y Caja Popular”.

= En 1967, un grupo de personas encabezadas por el socio fundador de Caja SMG, el Sr. Ponciano Michel,
instituyeron la caja popular San Isidro Labrador en el vecino municipio del €l Limén, contando con todo el
apoyo, orientacidn y estimulo del equipo directivo de la Caja Santa Maria de Guadalupe.




« En 1971 y 1972 se intercambian experiencias y se asesora al grupo en formacidn de |la Caja Popular de
Autlan de Navarro, que celebra su Asamblea Constitutiva en el mes de octubre de 1972,

+ Del cuerpo directivo de la Caja surge la idea de formar una Cooperativa de Consumo y, despues de
estudiar el tema, se invitd a los socios a formar parte. En |as oficinas de la Caja se recibian |as aportaciones
para Capital Social de la Cooperativa, abriendo sus puertas en diciembre de 1974 la Sociedad Cooperativa
de Compra y Venta en Comtin y Comercializacion "€l Grulle” S.C.L.

» En 1975 se da asesoramiento, por peticion de los dirigentes de un grupo en formacién de Tonaya, Jal., con
vista a la formacion de esta caja popular.

Elisa Diaz Esqueda, en el libro Testimonios, expresa; “Podemos decir que las cajas populares de las
localidades de El Limon, Autlan y Tonaya, son hijas de esta Caja (Santa Maria de Guadalupe)”. Lo anterior
refleja el gran compromiso de sus integrantes, demostrandose con hechos los principios y valores
cooperativos, resaltando los principios 6 y 7; Cooperacion entre cooperativas y Compromiso con la
comunidad.

De este ultimo podemas resaltar, ademas del acceso a servicios financieros para sus socios, cuatro grandes
obras para la comunidad de El Grullo, Jalisco, realizadas con los excedentes de los gjercicios 1978 a 1980:
1. Donacion de terreno para la Secundaria Federal Jaime Torres Bodet

2. Donacion de terreno para la Unidad Deportiva Municipal

3. Apoyo para la adquisicion del terreno de la Preparatoria

4. Establecimiento de una Biblioteca para socios y comunidad

Después de 42 afos de estas acciones, el H. Ayuntamiento de la Administracion 2021-2024 reconoce
la labor social de Caja SMG, permitiendo participar en una de sus obras emblematicas: el Paseo
Cultural, Comercial y Deportivo, apartando el maobiliario urbano y algunos elementos de imagen para su
embellecimiento. Sumandose a lo anterior, el menumento dedicado al cooperativismo, para la glorieta de
la salida a Autlan.

Para recordar, celebrar y sentir orgullo de este legado, se erigid el monumento en la Glorieta del
Cooperativismo, que, citando a la autora de esta obra, “pretende dar luz y color a una de las tradiciones
mas coloridas de El Grullo: los globos de papel de china, para transmitirla a las nuevas generaciones y
entender el valor de la unidn entre personas, de manera democratica e igualitaria, y actuando juntas para
construir un mundo mejor a través de la cooperacion”.

Cooperacian que ha sido parte de |a historia de la humanidad y que hoy, mas que nunca, debemos proteger
y promover en las generaciones actuales y futuras. {Bienvenidos a El Grullo, Cuna del Cooperativismo
Regional!




2.2 Gobierno corporativo

Desde su fundacidn, Caja SMG ha incorporado Principios y Mejores
Practicas de Gobierno Corporativo que, con el tiempo, se han
transformado para adaptarse a las exigencias de la regulacion aplicable,
lo que ha facilitado la institucionalizacion, la transparencia en sus
operaciones y en la relevacién adecuada de informacion confiable, para
llegar a ser competitiva en el mundo global, acceder a fuentes de
financiamientao, permanecer en el tiempo en beneficio de sus socios y de
sus grupos de interés y contar con procesos de sucesidn estables, tanto
a nivel Consejeros como en la Direccion General, como ha ocurrido
durante este 2023, al dejar la Direccién General el Mtro. José Armando
Curiel Moreno, tras una larga trayectoria de 36 anos en el seclor
cooperativo, y relevarlo en el cargo el Mtro. Aardn Cobian Puebla, quien
se desempeno como Director General Adjunto durante los dltimos 20
afos, convirtiéndose en el 4° Director General de Caja SMG.

El Gobierno Corporativo de Caja SMG se establece conforme sus Bases
Constitutivas y segun lo establecido en el articulo 34 de la Ley General
de Sociedades Cooperativas.

Los Organos de Gobierno a los cuales se ha encomendado la direccion,
administracion y vigilancia interna de la misma son los siguientes:

+ Asamblea General

= Consejo de Administracion

« Consejo de Vigilancia

+» Comité de Crédito

= Comité de Morosidad

« Comité de Riesgos

» Comité de Auditoria

= Comité de Comunicacian y Control

+ Comité de Responsabilidad Social




2.2 Gobierno corporativo

[ Maximos érganos de gobierno
Comités
[ Direccion General

B Direcciones

B Cumplimiento y supervisién

Director General
Adjunto




2.21 Organos de gobierno

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Dr. Jests Juan Mtro. Bruno Ariel Mtra. Margarita Sr. Gerardo
Rosales Adame Lépez Mejia Villalvazo Palacios Avrias Michel
PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE SECRETARIA VOCAL

Mtro. Héctor Rogelio Sr. Andrés De la O Mtro. Jonas
Saldivar Vazquez Robles Michel Horta
VOCAL VOCAL VOCAL

CONSEJO DE VIGILANCIA

Lic. Jesica Silvana Sr. José Mario Mtra. Martha Alicia
Serrano Ramirez Hernandez Castillo Cruz Gonzalez
PRESIDENTE SECRETARIO VICE-PRESIDENTE



2.3 Cobertura geogrdfica
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2.3 Cobertura geogrdfica
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2.4 Cultura organizacional

‘ia Mision )

Caja SMG es una cooperativa financiera de ahorro y crédito que, a través de
sus productos y servicios innovadores, ofrece a sus socios desarrollo,
seguridad y calidad de vida, buscando siempre la satisfaccion de sus
necesidades empresariales, de consumo y vivienda, por medio de un servicio
personalizado, &gil y con calidez humana, apouados en la mejor tecnologia,
un gobierno comprometido, una gestion transparente y con vocacion social.

¢ | . Visién )

Ser la empresa Cooperativa de intermediacidn financiera mas segura y
confiable de México, que, a través de instrumentos financieros competitivos,
el mejor servicio basado en tecnologia de punta y la ayuda mutua, propicie
el desarrollo sostenido de sus integrantes y la comunidad.

_ Principios Cooperativos
Principlos Caja SMG se basa en los principios cooperativos siguientes:

\

1. Membresia abierta y voluntaria.

2. Control democrético de los miembros.

3. Participacion economica de los miembros.
4. Autonomia e independencia.

5. Educacion, formacion e informacion.

6. Cooperacion entre cooperativas.

7. Compromiso con la comunidad.

Valores Empresariales
Nuestra Caja se basa en valores siguiendo la tradicién de sus fundadores y
del cooperativismo universal:

\Jalores L * Responsabilidad

e | 4 t‘\ \\ « Ayuda mutua
‘ . « Democracia
« Solidaridad

. = Equidad
n « lgualdad

¢



2.5 Reconocimientos y afiliaciones

Empresa

ESR Socialmente

Responsable *

Prd
Integridad

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Distintivo Jalisco Responsable de Buenas Pricticas Laborales

El 4 de mayo de 2021, fecha en que se conmemora el 61 Aniversario de
la Fundacion de Caja SMG, se recibe el Distintivo Jalisco Responsable
de Buenas Practicas Laborales, otorgado por el Gobierno del Estado de
Jalisco en Coordinacién con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
y el Consejo de Cémaras Industriales de Jalisco. El Distintivo reconoce a
las empresas que demostraran, mediante revision fisica y documental, el
cumplimiento de 27 normas oficiales mexicanas, segin su girg,
relacionadas con la seguridad, la salud y la higiene al interior de sus
fuentes de empleo. Este Distintivo tiene una vigencia de 3 arios.

Distintivo de Empresa Socialmente Responsable

Por tercer afo consecutivo, en 2023 Caja SMG recibe el Distintivo de
Empresa Socialmente Respansable, como resultado de su compromiso
publico y voluntario por implementar una gestion socialmente
responsable, basada en una vision de mejora continua manifestada ante
sus grupos de interés, incrementando sus estéandares en los dmbitos de
Calidad de Vida en la Empresa, Etica y Gobierno Empresarial,
Vinculacion con la Comunidad, y Cuidado y Preservacion del Medio
Ambiente.

Distintivo Pro Integridad Empresarial de Jalisco

£l 10 de noviembre de 2023, Caja SMG es reconocida por segundo afio
con el Distintivo Pro Integridad Empresarial de Jalisco, un
reconocimiento a las empresas del Estado que, ademas de ser clave
para el crecimiento econdmico, han demostrado transparencia, ética y
buenas practicas en todas sus operaciones.

Compromiso con el Pacto Mundial

Desde el 18 de octubre de 2019, Caja SMG es Participe del Pacto
Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas, la iniciativa de
sostenibilidad corporativa mas grande del mundo, que llama a las
empresas a alinear sus estrategias y operaciones con los principios
universales de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcion, y tomar acciones para lograr las metas de avance
social, condicién que mantiene hasta la fecha cumpliendo con los
compromisos que implica la participacion en este importante
movimiento.



3. Metodologia y alcance

Caja SMG elabora su Balance Social Cooperativa con la finalidad de medir su desempenio en la gestion de
la Responsabilidad Social a partir de los principios cooperativos, el impacto econdmico, social y ambiental
que generan sus acciones, y la contribucidn al cumplimiento de los Objetivas de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de la ONU,

A partir de las tendencias actuales del sector cooperativo y las exigencias de la sociedad mexicana, al ser
México participe del Pacto Mundial de la ONU, se establecen tres ejes estratéqgicos en la elaboracion del
Balance Social:

1. Los principios cooperativos que representan la
identidad corporativa de este sector.

2. Las tres dimensiones de la responsabilidad social, al
reconocerse que la Contabilidad Social informa sobre el
cumplimiento de la RSE.

3. La aportacién al cumplimiento de los ODS de la
agenda 2030 de la ONU.

Principios
SOGELEES  En esencia, las particularidades del Balance Social Cooperativo
que hoy Caja SMG presenta se manifiestan de la siguiente forma:

a. El Balance Social Cooperativo es un informe
voluntario de la contabilidad social.

b. El enfoque en el sector cooperative, lo cual permite la
contextualizacién y comparabilidad de los resultados.

c. La aplicacion de un enfoque mixto en su elaboracion,
que conlleva la utilizacion del método contable y el
meétodo no contable, al incluir indicadores cualitativos y
cuantitativos.

La informacién presentada en el Balance Social
Cooperativo corresponde a las acciones realizadas por
Caja SMG, de manera integral, del periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.



4. Grupos de interés

En Caja SMG enfocamos nuestro esfuerzo en identificar las necesidades y expectativas que nuestros
grupos de interés tienen sobre el actuar socialmente responsable de la cooperativa, asi comao de la manera
en gque nuestras operaciones impactan de manera directa o indirecta a cada uno de estos grupos.
Nuestra estrategia se basa en la construccién de relaciones de didlogo, confianza y ayuda mutua con
nuestros grupos de interés internos y externos a partir del grado de interés y poder que cada uno de ellos
ejerce sobre |a cooperativa.

(ORGANOS
REGULADORES

BOBIERNDO MUNICIPAL, 2 S ALEDANAS
ESTATAL Y FEDERAL i\ \S DE EMPL 105

INTERES



5. Caja SMG en numeros

2,530

59 P SUCURSALES

ﬂ IR  COLABORADORES

SERVICIOS
@ 14 B | cCTRONICOS

G MILLONES DE
25324 r CARTERA DE CREDITO

ESTADOS

AHORRO

COMUNIDADES
BENEFICIADAS

AHORRADORES
MENORES




6. Variables del balance y su relacion
con los Principios Cooperativos

{ * Apertura cooperativa

| - 1. MEMBRESIA ABIERTA + Salida voluntaria

Y VOLUNTARIA = No discriminacion
* Integralidad social

2. CONTROL DEMOCRATICO « Participacidn en asambleas
DE LOS MIEMBROS » Accesibilidad a cargos sociales
» Clima laboral

3. PARTICIPACION ECONOMICA  * Capital como propiedad comin
DE LOS MIEMBROS » Asignacion de excedentes
» Valor agregado cooperativo

4. AUTONOMIA € ITndependenclia ﬁnaﬁiiera ” s
INDEPENDENCIA ransparencia en sistemas informativos

+ Prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo

« Inversion en educacion
5. EDUCACION, FORMACION e Eesarrt}liu -_rystltgclfonal )
€ INFORMACION * Comunicacion e informacion
* Innovacian y difusion
+ Educacion cooperativa y financiera

6. COOPERACION ENTRE + Integracitn a efectos representativos
COOPERATIVAS + Colaboracion entre cooperativas
7. COMPROMISO CON LA + Mejora del nivel de vida de los socios
COMUNIDAD

+ Apoyo a actividades comunitarias



7. Acciones de los indicadores del Balance
Social y su contribucién a los ODS

Al 31 de diciembre de 2022, Caja SMG contribuye al logro de los ODS con las siguientes acciones:

1 ]
I LA POBREZA

el
57,929 Ahorradores adultos
9,716 Ahorradores menores

THUCACHN
TIE CALIDAD

i

225 Visitas a la CASA Universitaria

380 Visitas a la Biblioteca

130 Préstamos de libros externos

295 Alumnos del programa Orgullo y Cultura
193 Créditos para educacién por $6'058,629

ABUA LINFIA
¥ SAHEANENTD

31 Créditos para acceso a agua potable
y saneamiento por $8'820,734.90

TRARAID DECENTD
¥ CRECINIENTD
ECONORICT

il
313 Empleos directos
1,234 Créditos productivos por $466'546,126

350 kg de equipo electronico reciclado
71 Cartuchos de toner reciclados

16 1 s
EINSTHIUCIONES
S0UDAS

7

282 Colaboradores capacitados en PLD

100% Colaboradores conocen el Cadigo de Etica
6,669 Operaciones con seguimiento por
considerarse inusuales

®

R
¥ BIERESTAR

_ufe

1,386 Consultas médicas gratuitas
4523 Vales de apoyo médico
612 Créditos para salud por $26'462,862

IGUALDAD REDUCEEN DE LAS
UE GINERD 1 DESICUALOADES

.
@' =)
b
57,929 Socios, 50% mujeres
313 Colaboradaores, 54% mujeres
31 Colaboradores de zonas rurales y semiurbanas

30% Consejeros mujeres
2 Colaboradores con discapacidad

113 Créditos para energias renovables
por $16'932,255

59 Sucursales
3.345 Créditos para vivienda por $332'394,787

]3 :EE?I"EIIMI

O

144 Créditos con incentivo verde por $25'752,990

‘I? ALIARES FARA
LDGRAR
LS BEIETIVOS

®

8 Alianzas comerciales
5 Alianzas tecnoldgicas

3 Alianzas educativas S



8. Clasificacion de los indicadores del
Balance bajo el Triple Bottom Line de la RSC

Dimensidn Econémico - Financiera

o Rendimiento de los activos

o Rendimiento del capital contable

& Rendimiento de la aportacion social
o Cultura de ahorro

« Concentracién de depdsitos

« Concentracidn de créditos Excedente

» distribuido a los socios

@ Valor Agregado Cooperativo (VAC)
Tatal

» Valor Agregado Cooperativo Tangible
» Valor Agregado Cooperativo Intangible
o Distribucion del VAC

o Indice de Capitalizacion Autosuficiencia
o Operativa Estructura financiera

» Fondeo de activos improductivos

® Cobertura de cartera vencida
® Credito neto

o Solvencia

» Liguidez

# Calidad de la informacion

® Capacitacion en PLD

e Empleados capacitados en PLD

® Cumplimiento de la estrategia PLD

® Operaciones inusuales, preocupantes y
relevantes detectadas

® Operaciones informadas
® Acuerdos y acciones de representacidon

® Acuerdos y actividades de cooperacion
por ambito

® |nfluencia en la localidad

® Socios con actividad economica
® Protecciones a empleados

® Socios por cajero automatico

* Cantidad de cajeros autométicos (por
sucursal)

® Socios con acceso a banca electronica
® Uso de la Inversidn a plazo

® Uso de crédito

® Uso del Ahorro

® Socios con acceso a banca movil

® Transacciones en banca electronicay
movil

® Apoyos a socios
® Créditos por finalidad

® Acciones y programas hacia la
comunidad

® [nversiones hacia el desarrollo de las
comunidades



8. Clasificacion de los indicadores del
Balance bajo el Triple Bottom Line de la RSC

Dimensidon Social

* Crecimiento de socios
» Ingreso de nuevos socios
@ Crecimiento de sucursales

» Cantidad de Estados con sucursales
de la Cooperativa

 Cantidad de localidades con
operaciones de la Cooperativa

= Retiro de Socios

* Retiro de socios por causa
* Socios adultos mayores

* Ahorradores Menores

* Socios por género

* Socios por ocupacian

» Socios por sector

@ Antigiedad promedio de los
asociados

# Indicador étnico

@ Edad Promedio del Socio

© Relevo generacional

« Escolaridad Socios
 Sucursales por tipo de localidad

@ Participacién en Convenciones

Seccionales

» Representacién de las sucursales en las
Asambleas Generales

* Asistencia a las Asambleas Generales
@ Intervenciones promedio en asambleas
» Equidad de género en Asamblea

» Renovacion Anual de Consejeros

» Jovenes en cargos directivos

* Mujeres en cargos directivos

* Antigliedad promedio de empleados
© Satisfaccion del empleado

» Condiciones de trabajo

¢ Inversidn en Educacidn Financiera

* Inversidn en Educacidn Cooperativa

* Inversidn en educacion a empleados

» Resultados econdmicos contra
capacitacion

» Accianes y proyectos de informacidn y
comunicacion ejecutados con
empleados y directivos

® Acciones y proyectos de capacitacion
con el personal

» Empleados con apoyos para
capacitacion

» Inversidn en Innovacion y Desarrollo
» Indice de eficiencia de la Innovacion
o Alianzasde | + D

* Productos incorporados resultado de la
Innovacion

» Difusidn de la innovacidn desarrollada



8. Clasificacion de los indicadores del
Balance bajo el Triple Bottom Line de la RSC

Dimensién Ambiental

» Acuerdos y acciones de representacion

* Acuerdos y actividades de cooperacién por ambito

= Acciones y programas hacia la comunidad

* Acciones y difusion de proteccion ambiental @ Financiacion a la proteccion ambiental

®sme




Ahorro, Credito e Inversion
, Cooperativa desde 1960 & =-



SMG

PRINCIPIO
Adhesion voluntaria y abierta

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas
las personas que quieran utilizar sus servicios y que deseen
aceptar las responsabilida de la afiliacion, sin
discriminacion de género, social, racial,

politica o religiosa.




REQUISITOS

Ahorrador menor @SMG

) Acta de nacimiento

 Identificacién y firma del @ CURP del menor
padre o tutor

& Comprobante de & CURP del tutor
domicilio

[no mayor a 3 meses)
& Abrir la cuenta

& 2 fotografias tamaro infantil con $20.00 pesos

REQUISITOS @smc 4

Socio SMG
@ Acta de nacimiento & CURP
@ Acta de matrimonio @ 2 fotografias recientes
|&en su caso) (tamaho infantil o credencial)
& Identificacién oficial con  Comprobante de domicilio
fotografia (vigente) (o mayor a 3 meses)
¢ Comprobante de ingresos & Cubrir parte social
(reciente) (actualmente es de $1300.00 pesos)

REQUISITOS @SMG”

Adulto mayor

) Acta de nacimiento ) CURP

@ Acta de matrimonio
{en su caso) & Comprobante de

i 2 ingresos (recient
@ Identificacion oficial con 9 \reeene)

fotografia (vigente) )
) 2 fotografias recientes
¥ Comprobante de {tamario infantil o credencial)

domicilio [no mayor a 3 meses)



Apertura cooperativa

Estados con sucursal SMG

e B d P

Jalisco Nayarit Quintana Roo Yucatan
Sucursales 28 2 3 26
Ingreso de nuevos socios Localidades con operaciones
2028 i de la Cooperativa
= 3212 298
e [= I!l 0 |o 0 1]
ﬁ [Fax E i(‘h | I i(\\ I I
2021 2022 2023 2001 2022 2023

En 2023 ingresaron a nuestra cooperativa 4,112 nuevos socios, logrando un crecimiento neto de 2,604 socios,
equivalente al 4.71%, y se alcanzd un total de 57,929 socios.

En este afo se abre la sucursal Tepic, con lo que se logra un total de 59 sucursales fisicas distribuidas en 4 Estados
de la Republica Mexicana: Jalisco, Nayarit, Quintana Roo y Yucatan, lo que permite beneficiar a 298 localidades
donde impactan nuestras servicios.

Lo anterior es resultado de la apertura cooperativa, que garantiza el libre acceso a todas las personas para ser
miembros de la cooperativa, siempre que estén dispuestas a aceptar los valores, principios, derechos y
responsabilidades que ser socio de Caja SMG conlleva.
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Retiro de socios y causas

2,034

1,627

1,616

2021 2022 2023

B Cefuncion
[0 Acuerdo de la Comisién de Morasidad

Fago con haberes, problemas econdmicos o incapacidad de ahorro
B Doble numeracion o depuracitn

B Mo les interesa, radican fuera y otras motivos

La membresia abierta y voluntaria implica también el derecho de los socios a retirarse de la cooperativa cuando asi
lo consideran conveniente; en 2023 el total de socios retirados es de 1,616, de los cuales a 588 no les interesa el
servicio, radican fuera del area de influencia de la Caja y otros motivos; 508 se retiraron por acuerdo de la Comisidn

de Morosidad; 312 por defuncidn, 138 por problemas economices, pagos de sus créditos con sus haberes e
incapacidad de ahorro y 70 por doble numeracian o depuracidn,
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No discriminacion 8
i
10 Masitn
Socios Adultos Mayores Ahorradores Menores =)
9,703
9,000
8,422
2021
2021 2022 2023 o o
WOaEanos WO =14 afos
Socios por Género Socios por Sector
1%
byl 7355 6,560
2022 LAt
piyi |l 6883 7,080
2021 2022 2023
W [Yujeres W Hombres W Personas morales W Frimario W Secundario W Terciario

Socios por ocupacion

Industria y comercio Qg_i_(
Transporte [l &
Servidor publico [l [&EIR
Servicios profesionales y ?écnicos.
Servicios educali\.ros. cﬁ‘
Hogar [l &
Ganaderia [l ﬁ
Construccién [} %
Agricultura .@
Otros [l [33

2021 2022 2023

La membresia de Caja SMG esta compuesta de manera heterogénea, con un 53% de socias mujeres, 46% de socios
hombres y 1% de socies personas morales. Se cuenta ademas con 9,703 socios adultes mayores de 65 afios que
representan el 16.75% de la membresia. Las ocupaciones que desarrollan los socios son diversas destacando
industria y comercio, servicios profesionales y técnicos y labores del hogar, ejerciendo sus actividades productivas en
el sector terciario o de servicios principalmente. La membresia abierta incluye también |a oportunidad de acceso de

los ahorradores menores quienes suman ya 9,716 al cierre del afo.
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No discriminacion (Stakeholders internos)

Empleados por zona Colaboradores por edad Colaboradores por género
189
Rural 9
B 18a35afios
B 35a50a00s
Semiurbana 90 B 51a60an0s
B Mas de 60 afios
Urbana 214
. e 2021 2022 2023
2023 B Mujeres [ Hombres
Contratacién y retiro por género Colaboradores por Estado
32
# 21
=4 23 Jalisco
21
) g
Nayarit
d 10
Quintana Roo
Contratados Retirados
B Mujeres [ Hombres ' 84
Yucatan

Con nuestros grupos de interés internos, la variable No discriminacion muestra cdmo el capital humano estd integrado
casi proparcionalmente por mujeres y hombres, can un 51% y 49% respectivamente; la gran mayoria de colaboradores
pertenecen al Estado de Jalisco, debido a que ese Estado concentra 28 sucursales ademads de las oficinas corporativas.
Durante el 2023 se contrataron 56 nuevos colaboradores, de los cuales 32 fueron hombres y 24 mujeres, y se retiraron
de la cooperativa 44 colaboradores, 23 de ellos hombres y 21 mujeres. Brindamos acceso al primer empleo a jovenes,
incluso recién egresados, integrande nuestro capital humano el 60% por jévenes entre los 18 y 35 afios, el 34% lo
integran colaboradores entre los 36 y 50 anios y el 6% restante lo conforman colaboradores mayores de 50 afios.

De los empleos directos generados, 9 corresponden a zonas rurales, 90 a zonas semiurbanas y 214 a zonas urbanas.



Integralidad social

ai

10 i

Edad Promedio Socios =

Socios por escolaridad

. Primaria . Carrera Técnica - Posgrado
. Secundaria . Licenciatura
. Bachillerato . Tecnoldgico

-

0 1 47.79
2021 2022 2023

1.27%
0.36%

Sucursales por tipo de localidad

29.25% 29.15% 28.95%

27 27 27, 27 28 27

2021 2022 2023

28.25%

M Rurales P Urbanas [l Semiurbanas

2021 2022 2023

Relevo generacional

_— Antigiiedad de socios (afios)

24,826 26,045

8.81

20,963 21,694

20,178

La integralidad social en Caja SMG es muy variada. Los socios con nivel escolar de primaria y secundaria representan
el 56%, mientras que el 42% cuentan con estudios que van desde preparataria a nivel licenciatura, y tan sdlo el 2%
de los socios cuenta con grados académicos de posgrado.

LLa edad promedio de los socios es de 47.79 afios, con un relevo generacional del 37% de socios que tienen entre 18
y 40 anos, 47% de socios que tienen entre 41y 65 anos, y el 16% restante de los socios son mayores de 65 anos.
De las 59 sucursales que conforman la red SMG, 4 se ubican en zonas rurales, 27 en localidades semiurbanas y 28
en zonas urbanas. La permanencia de los socios en la Cooperativa se incrementa con un promedio de 8.81 afios de
antigiedad.

7.809

2021 2022 2023

Wz a0aios [lar65anos [ s anos
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O P1 PRINCIPIO1
Adhesion voluntaria y abierta

2023 VS
2022 AR02023 VS  Afo2022

2021
Numéri 604 512 1239
IND. No.1 umeree - A .| = s
Crecimiento de socios
Porcentual . | 471 | M 476% | ¥ 2.40%
IND. No. 2 [ [
Ingreso de nuevos Numérico 4@ 412 e 4028 1 3212
socios
Variable 1. IND. Ne. 3
Apertura Crecimiento de Nurmérico S 0| =» o| § 0
Cooperativa sucursales
IND. No. 4
Estados con P
cHatirealnsdnls MNumérico ol 4 = 4 = 4
Cooperativa
IND. Ne. 5
Localidades con .
BheraEicres e s Numérico & 298 | & 281 | & 256
Cooperativa,
IND. No. & .
Retiro de Socios Numérico . & 1616 | & 1627 | & 2034
Noles
Numérico  |interesa, * 588 | & 623 | ¥ 690
radican fuera
Porcentual |4 0ros # | 3639% | P | 3829% | @ | 3392%
motivos
Mumérico  Doble L 8 70| M 7| ¥ 74
numeracion
Porcentual |0 depuracion | g 433% | @ | 043% | & | 36d4%
5 _ Pago con
Variable 2. Numnérico | e E 3 138 | & 206 | A 303
Salida IND Mo, 7 problemas
Voluntaria Retiro de socios por econdmicos
estEs Porcentual |° ; %* 854% | & | 1266% | & | 1490%
incapacidad
de ahorro
Numerico | Acuerdo de ! | 508 | @ a2 | 549
 la Comisidn
de
Porcentual | Morosidad § | 349%| B | 290% | @ | 269%
Numérico * | « 3w | & 418
Defuncion
Porcentual : 3 ©30 | & | 196 | $ | 2055%
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Variable 3.
Mo discriminacion

PRINCIPIO1
Adhesion voluntaria y abierta

2021
INDICADORES Aflo 2022 VS | Afio 2021
' 2020
IND No. 8 Socios Numérico & 9,703 | & 9000 | 4 8442
adultos mayores.
Porcentual &+ 16.75% | & | 675% @ | 1595%
IND Nao. 9 '
Ahorradores Numérica &« 9716 ‘ &+ 9408 & 9.312
Menares |
Mujeres o | 8 | & | 738 # |23m
Numérico | Hombres A 4 26912 ‘ & 27817 | # | 26339
Fersonas
ST |Viorses & | 130 | * . 120] * | 110_
SOUEar Ty Mujeres & | 533 | @ |4950%| @ | 4992%
Paorcentual | Hombres L 4 46.46% ‘ & 50.28% | 4@ 49 B7%
Personas
i &+ 0.22% | & 022% | M 02%
Otros & | 7567 | &4 | 7433 @ | 740
Agricultura E 3 4233 & 4039 @ & 3812
Construccisn | @ 216 &+ 2203 | # 2118
Gonaderia | & 2499 | # | 2460 # | 237
IND Na. 11 Hogar A4 9.094 | ¥ 9336 | ¥ | 9566
Socios por Numérico — T
i 5
ocupatién. s | @ 1737 | ® | 1863 | ® | 1857
Seruicing
profesionales | 4 12933 ‘ * 0399 @& 8742
y tecnicos
Shvider +* 1853 | # | 147 | # | 133
Tanspote | @ | 1432 | & | 1429 # | 139
ey ¥ | udes | & | uees | A | 14273

comercio

i

10 e
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PRINCIPIO1
Adhesién voluntaria y abierta

2023 2022 2021
VARIABLES INDICADORES um VS AR2023 VS AfAc2022 VS Afc 2021
2022 2021 2020
Otros ¥ | 130s% | @ 1344% | @ @ 140%
Agricultura | @ | 7.31% 730% | & | 722%
Construccion | W 365% | W 398% | @ A4.01%
Ganaderia 7 43% | @ 445% | & 44%%
Hogar ¥ | 0% | @ 1687% | W 18.11%
Variable 3. No | INDNo.Tt Servicios
discriminacion | 2108 Por Porcenbiial: |2 1 cabivess ¥ | 300% | @ 337% | ¥ | 352%
oCupacion,
Servicios
profesionales | A | 2233% | & 1880% | @& 1655%
y tecnicos
Servidor & 320% | 4 27% | 4 | 253%
Publico ik "
Transporte L 247% | 258% | W 261
Industria y |
el ¥ | 2997 | @ 2651% | @ @ 2703%
Primario * 7355 | @ 7199 | @& 6,889
Numérico Secundario E-N 6560 L 2 7068 L 4 7.080
IND Mo. 12 Terciario * 44014 | @ 41058 | @ 38844
2 Socios por -
‘Variable 3. No =
discrminacion Sector. Primario L 4 | 12.70% | L 2 13.01% { L 4 | 13.04%
Porcentual | Secundario a3 132% | ¥ 278% | W 13.41%
Terciario & 7598% & 74.20% & 7355%
IND Mo 13. Porcontizal = | SinDatos | = | SinDates | = | SinDato
Indicadurétnicu wetilia) i ! ey
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O Pl PRINCIPIO1
Adhesion Voluntaria y Abierta

2023 2022 207 |

'VARIABLES INDICADORES ur VS Afe2023 (VS Afn2022 VS @ Afo 2021
' 2022 2010 2020

TND. No. 14
ﬁ:‘:‘nﬂ:‘jfje s Numérico & | B88laiios | & | B43afos| # | 805adios
asociados
Lffn’f;‘;ilsdsfggm Numérico & | 4779af0s | @ | 4759afos| W | 47afos
Socios de 18
240 afios 4 21694 | & 20963 | & 2078
L Socios de 41
Numérico | 2o~ +* 27256 | W 26045 | @ 24,826
Toweds | & 8979 | & 8317 | # 7809
IND. No. 16 Relevo e
Generacional ;
Socios de 18
g iind » 3745% | @ | 378 | @ | 382
Socios de 41 g a
Porcentual 2 65 afios L 4 4705% | @ 4708% | W 47 01%
Mayores de
65 afios Fs 1550% | & 1503% | 4 14.78%
Variable 4. Primaria L 4 2734% | W 2825% | ¥ 29.33%
Integralidad
Social Secundaria 3 2895% | @ 2915% | @ 29.250;,
Bachillerato -+ 19.25% | & 18810 | A 18.19%
IND, Na, 17 Carrera
Escolaridad Socios Rarseniia) Técnica * Al | W 4% & 466
Licenciatura &+ 1824% | 4 1757% | 4 16.99%
Tecnoldgico A 4 034% | ¥ 0.36% | 4 0.37%
Posgrado 4+ 135% | 4@ 127% | 4 1.2
Rural = 4 | mp 4| = 4
MNumérico | Semiurbana = 27 | = 27| = 27
IND, Mo, 18 Urbana E 3 28 | = 27| = 27
Sucursales por tipo = : : : -
de localidad Rural E 2 6.78% | = 6590% | = 6.90%
Porcentual | Semiurbana L 2 AS76% | = 46.55% | =p 46.55%
Urbana & 47.46% | = 4655% | = 46.55%




Ensenar a tus hijos el

valor y el uso del dinero
es de las mejores ensenanzas
que les puedes dar.

EL DINERO SE GANA

Es importante ensenarles a
los nifios que el dinero no
surge de la nada, no sale
magicamente del cajero
automatico. Es  bueno
explicarles como es tu

ADMINISTRAR EL DINERO

Lo importante no es la
cantidad gue se gane, sino
que es lo que se hace con
ese recurso. Lo mas
importante es la
administracion del dinero.

EDUCACION FINANCIERA

Aprender todo lo relativo al
dinero desde temprana
edad le ayuda para gue en
su edad adulta tenga las
herramientas  que le
ayuden a tomar mejores

trabajo, qué es lo que
realizas y como tu labor
genera valor a cambio de
dinero.

ENSENE CON EL EJEMPLO

Abre una cuenta de ahorros a tus
hijos vy acude con ellos
regularmente a hacer un deposito.

Ensénale el valor de la constancia
para lograr sus metas.

decisiones.

En CAJA SMG contamos con el
servicio de ahorro para menores de
edad, una cuenta gue ademas
incluye una App v una Tarjeta de
Débito, con |a que puedes ensefar a
tus hijos el manejo de su dinero.
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PRINCIPIO 2
Control democratico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros,
n activamente en el establecimiento de sus politicas y en la toma
iones. Todas las personas que desempefian la funcion de
representantes seleccionados son responsables ante los miembros.
En las cooperativas primarias, todos los miembros tienen el
mismo derecha a voto (un miembro, un voto). En otros
niveles, las cooperativas también se organizan
de manera democra







Participacion en Asambleas

Participacion en

Participacion en convenciones por sucursal

convenciones

1,016

490
A oos I
\-d 5 &
Eel HEl
- H Limon Autlan Chante
Mujeres Hombres HUnién  BGrulloy
de Tula Ejutla
Representacion de Asistencia a
Sucursales en Asamblea Asambleas Generales
mEl
Limén
Autlan
mEl
Chante
¥ Unidn
de Tula
B Grulloy
Ejutla

2021 2022 2023

La asistencia y participacion de los socios en convenciones y Asamblea es de suma importancia, pues en ella se
discuten democraticamente los asuntos relevantes de la cooperativa.

En 2023 retomamos las convenciones seccionales en las sucursales de la Zona Fundadores, logrando una
asistencia de 1,506 socios, de los cuales el 67% son mujeres; en ellas se rindieron los informes del trabajo realizado
en la cooperativa durante el ejercicio anterior y se eligieron a los socios representantes para acudir a la Asamblea
General.

En la Asamblea General Ordinaria se contd con una asistencia del 93.33%, con la participacion de socios de las
sucursales El Grullo, Ejutla, Unidn de Tula, El Chante, Autian y El Limdn, todas del Estado de Jalisco; en ella se
aprobo el Plan de Trabajo para el ejercicio 2023, asi como la aplicacion del Fondo de Obra Social y el Excedente del
ejercicio.
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3:/ Accesibilidad a cargos sociales
4l

Equidad de género en Asambleas

69%

63%

o

Mujeres en cargos directivos

‘@00
2 13 1°3

Joévenes en cargos directivos

! Menores de 40

20% 10% 10%

i l I [

2021 2022 2023

El control democratico de los socios se hace vivo a través del derecho de los socios para ocupar cargos directivos,
sin ningun tipo de distincidn. El maximo érgano de gobierno dentro de la Cooperativa es la Asamblea, que este afio
esta compuesta en un 69% por mujeres, contribuyendo de esta manera a la reduccion de las desigualdades,
mientras que los cuerpos directivos: Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, se integran con un 30% de
mujeres, Y un 10% de los integrantes son jovenes menores de 40 afios.




Clima laboral

Antiguedad Empleados
6.79 afios

2023

2022 6.75 afios

2021 7 afios
Condiciones de Trabajo
Malas Regulares Buenas Muy Buenas

M 0.63% 3.13% M 29.38% M 66.88%

indice de satisfaccién

Malas Regulares Buenas Muy Buenas
M 10.00% 19.38% W 36.25% W 34.38%

La estabilidad y satisfaccidn de los colaboradores se refleja en el clima labaral, e influye de manera directa sobre la
permanencia de los colaboradores dentro de la cooperativa.

En 2023 evaluamos el clima laboral mediante la aplicacion del cuestionario de la NOM-035 para determinar el
indice de satisfaccion de los colaboradores, que dio como resultado que el 70.63% de ellos se consideran
satisfechos o muy satisfechos con su empleo; de igual manera, se observa que el 96.26% de los colaboradores
consideran las condiciones de trabajo en la cooperativa como buenas o muy buenas.

La permanencia de los colaboradores en la cooperativa se manifiesta en la antigiiedad promedio que, para el afio
que se informa, es de 6,79 arios.
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VARIABLES

IND No. 19

E€volucion de los indicadores

PRINCIPIO 2

No huba

Consejeros

No hubo
Participacion en Numérico * 1506 | * |convenciones "% |convenciones
Convenciones Seccionales por la pandermia por la pandemis
El Grullo
g Ejutla 57| = EFIEE 3 39
Unign dd
Tula @ 30| & 28| ¥ 17
el
Mumeérico |Chante * R 4 ER 4 1z
Autlan
de * 2| # 2| @ 14
Mavarro
IND No. 20 Representacidn ElLimon| 4 2] = 0 10
Varisble 5. de las Sucursales en las
artal . 1 Grull
Participadionen: || moie0s OSTErRkes ESL}‘,B" * 0% | ¥ 3645%| & 4239%
Asambleas —
bl Y 2143% | & 2617%| @ 18.48%
El o
Porcoriial |Chante R 1357% | W BA1%| 4@ 13.04%
Autlan
de L 1B70%| 19.63%| W 15.22%
Navarro
ElLiman| 4 B57| 4 9.35%| 4 10.87%
IND No. 21 Numérico 3 40| & 107 W 92
Asistencia a las Asambleas
Generales Porcentual k3 9333% | & 71.33%| ¥ 61.33%
IND Mo, 22 Intervenciones Numeéri - Mo hubo No hubo A Na hubo
5 umerico -» . 3 =» | : |, 7
prormedio en asambleas intervenciones intervenciones | ntervenciones
Mujeres | 4 9| 4@ 7| ¥ 58
MNumérico
IND Mo, 23 Hombres| 4 a4 36| ¥ 34
Equidad de génerc en
Variable 6.
Accesibilidad 2 Asamblea Mujeres | 4 6857% | M 66.36%| ¥ 63.04%
cargos sociales Porcentual
Hombres| 4 3N43% | ¥ 3364%| & 36.96%
IND No, 24
Renovacion Anual de Porcentual L 0P| = 0%| 4 0%




PRINCIPIO 2
Gestion democrdtica por parte de los asociados

um
IND No, 25 Numerico =) 1 3 1 = 2
Javenes en cargos
Variable 6. directivos Porcentual - 10.00% L 2 10.00% = 20.00%
Accesibilidad a
cargos sociales | |ND No. 26 Numérico =1 3| = 3 3
Mujeres en cargos
directivos Porcentua = 3000% | = 3000% | = | 3000%
Indicador No. 27
Antigiedad promedio Numgrico 3 6.79 afios L 4 6.75 afios E 3 7 afios
de empleados
Muy Alto @« 3438% | & 29.89% L 22.95%
Alto L 4 3625% | & 36.90% i 30.47%
IND Mo. 28 ;
Satisfaccion del Porcentual| Medio E 2 1938% | 4 23.99% ] 24.32%
ermplealo B: 3 10.00% | W 8.49% 19.52%
ajo . X up 520
Variable 7. : i ’
Lelima labiora] MuyBajo | @ 000% | ¥ 0.74% 2.74%
Muy buenas 4 6688% | @ £1.62% L 4 56.85%
Buenas ¥ 2938% | & 33.58% wp 30.82%
IND No. 29. 0 q
Condisionzs dé rabeis Porcentual| Requlares | @ 33% | 3.69% wp 7.88%
Malas L 4 063% | ¥ 074% e A41%
Muy Malas| W D.o0% | @ 0.37% = 0.34%




LINEAEXPRESS

iLIévate tu LINEAEXPRESS
Basica (hasta $5,000.00
pesos al instante)
presentando solo
tu credencial!

5 "‘_1’ - .I
i [0 califica por tu LINEAEXPRESS Plus, hasta por
$350,000.00

# | -Sin anualidad

-Sin aval
ni ahorro



SMG

PRINCIPIO 3
Participacion econdmica de los miembros

“amente. Al menos una parte del capital suele ser propiedad comun de la
ativa. Cuando corresponde, los miembros suelen recibir una compensacion
limitada sobre el capital suscrito como requisito de la afiliacién. Los miembros
destinan los beneficios a cualquiera de las siguientes finalidades:
desarrollar su cooperati

los miembros en proporcion a sus transacciones con la
cooperativa; o apoyar atras activid




El Fondo PROFUN es |a proteccion o seguro gque tienen los ahorros vy los
préstamos de los socios, que se hara efectiva ante la eventualidad del
fallecimiento.

Datos que el beneficiario debe conocer ante el fallecimiento
del socio*:

7 Si al socio que ha fallecido se le habia otorgado un préstamo, este se le
condonara hasta por $200,000.00 v los intereses que se hayan generado hasta
el dia del fallecimiento.

> Ademas se le entregaran $25,000.00 al beneficiario por concepto de ayuda a
gastos hechos por funerales, inmediatamente después de entregar la
documentacion requerida.

*APLICAN RESTRICCIONES QUE ACONSEIAMOS TENGA PRESENTES PARA QUE PUEDA HACER EFECTIVA ESTA PROTECCION,

o



Capital como propiedad comtin

Rendimiento sobre los activos y el capital
ROA y ROE

19.46%

14.66%
13.01%
B roc W ROA
2.09% 3.07%
ws%
2021
2022 P

Rendimiento sobre la aportacién social

89.56%

59.35% 60.78%

Cultura de ahorro

2021 2022 2023

B Socios con cultura de ahorro

Concentracion de depésitos

19% 19% 20%
2021 2022 2023
M Ahorradores 80% depdsitos

Concentracion de créditos

2021 2022 2023
H Acreditados 80% créditos

La posicion econdmico-financiera de la Cooperativa es el resultado de la eficiente aplicacion del capital como

propiedad comun de todos los socios que integran la cooperativa.

En 2023 se observa una disminucion de los rendimientos sobre los actives, el capital y la aportacion social. El 70%
de los socios mantienen una cultura de ahaorro adicional a los ahorros que garantizan los productos crediticios.

El 20% de los socios concentran en sus cuentas de ahorro el equivalente al 80% de la captacion total, mientras que
el 9.50% de los acreditados concentran el equivalente al 80% de la cartera de credito total, lo cual permite la

diversificacion de riesgos de cartera.

o 0
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~ Asignacion de excedentes y Valor Agregado Cooperativo

-

T
T ERDWIND
&

Valor Agregado
Cooperativo (miles)

13,672

81,407 85,571

2021 2022 2023
Bl Tengible [l Intangible - Total

Distribucidn del valor agregado Excedente distribuido
cooperativo (miles) a socios (miles)

19,553

20,078

13,385

40,657

2023

2021

M Patrimonio [l Comunidad [l Socios

£l Valor Agregado Cooperativo expresa los beneficios que reciben los socios de manera tangible e intangible por
utilizar los servicios de la cooperativa. En 2023 se observa una disminucidn del valor agregado, debido
principalmente a la disminucion en el nimero de socios fallecidos producto de la pandemia.

£l Valor Agregado Cooperativo se distribuye en beneficio de los principales grupos de interés: socios y comunidad:
otro monto es destinado al patrimonio, para reforzar las reservas y mantener sélidos los indicadores financieros.

El excedente del ejercicio anterior que se distribuyo entre los socios superd los 19 millones y se destino,
principalmente, a cubrir las protecciones funerarias y de crédito, asi como para continuar brindando los servicios de
salud a través de los vales medicos, dentales y de analisis clinicos, y ofrecer atencion médica gratuita en el
dispensario médico de la sucursal €| Liman, Jalisco.

|
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€volucion de los indicadores =

p
PRINCIPIO 3 r—

TR

P3| Participaciéon econdmica de los asociados =

IND Ne. 30
Rendimiento sabre los Porcentual 3 195% | & 307%| @ 2.09%

activos

IND No. 31
Rendimiento del capital | Porcentua s 130 # 19.46% | & 14.66%
contable

IND No. 32
Variable 8. Rendimiento de la Porcentual s 60.78% | & 89560 | & 59.35%
Capital como aportacion social
propiedad
comun, IND No. 33

Cultura de Ahorro

Porcentual & 70.09% | 4@ 63.81%| ¥ 68.66%

ik de Depdsis | POTEETRUS P 195%%| @ 07| @ 19.38%

IND No. 35

Con cién de créites Porcentual Y 94% | W 923%| W 9.50%

Variable 9. IND No. 36
Asignacion de Excedente distribuidoa | Numeérico & | 19553000 | @ |12225000| @ | 10,039.000
excedentes los socios

IND Mo. 37

Valor Agregado Numérica ¥ | 8557101 B | n3e7isis | B | 81406987
Cooperativo Total

IND No. 38
Valor Agregado MNumérico
Cooperativo Tangible

IND No. 39
\zlor Agregado Numeérico
Cooperativa Intangible

46286687 | ® | 65176005 | ® | 40750000

&

Variable 10,
Walor Agregado
Cooperativo

39284333 | # |[48495410| #® | 40656987

Socios 39284333 @ | 48495410 | ® | 40656987

IND No. 40
Distribucian del Valor Mumérica | Comunidad
Agregado Cooperativo

260m000| 4 |16300000| @ | 13385000

» (| @ 4

Patrimanio 39,106,000 | 4 |24450000| ¥ | 20078000




¢Qué es?

Socio cumplido es un programa de
descuento del 20% sobre los
intereses de tu abono al pagar
puntualmente.

¢En qué préstamos aplica?

Para fines comerciales:
Comercial Ordinario

Para consumo personal:
Crediauto y Ordinario Personal

Para vivienda:
Hipotecario SMG y Lote SMG

Importante

Incumplir con 2 abonos en las
fechas pactadas, elimina el
beneficio por pago puntual
durante la vigencia del crédito.
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PRINCIPIO 4
Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autdénomas de autoayuda gestionadas
por sus miembros. Si se llega a un acuerdo con organizaciones
externas —incluidos los umenta su capital de

fue : obera ha le form
el control democrético de sus miembros y
mantenga la autonomia de la
ooperativa.




Estimado Socio

-
A

Por lo menos una vez al ano, para de esta manera agilizar el
proceso de tus tramites o servicios (créditos, activacion de
servicios digitales e inversiones).

~

ctualiza tu E)(pedientfJ

DOCUMENTOS

@ E-mail
(obligatorio)

n

———@No. de Tel.
(obligatorio)

—@Identificacion
oficial vigente

———=@ Comprobante
de ingresos

(no mayor de 30 dias)

———@ Comprobante
de domicilio

(no mayor a 3 meses)

p Actualizalo por lo menos una vez al aiho para disfrutar de

las ventajas y beneficios que tenemos para ti.
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Independencia econémico - financiera g

o

16 fm

Crédito neto Liquidez

2023 2023 12.15%

2022 89.24% 2022

2021 2021

indice de capitalizacién Fondeo de activos improductivos
209%
20.71%
15.37% 13670
195%
182%
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Indicadores financieros dentro de los parametros establecidos reflejan la independencia financiera y evaltian el grado
de autonomia de la cooperativa. En 2023, los indicadores de crédito neto y liquidez se mantuvieron en los mismos
niveles del afio anterior, puesto que continuamos con una intensa colocacion de cartera de crédito. El indice de
capitalizacidn, aunque presenta una disminucidn en relacidn con el afio anterior, se mantiene muy por encima de los
niveles establecidos en la requlacion, lo cual representa la fortaleza financiera de la cooperativa para soportar
perdidas no esperadas por los riesgos en los que incurre.

El fonden de activos improductivos representa el aprovechamiento que realiza la cooperativa sobre su patrimonio, de
modo que, al balancear los activos, se produzca mayor rentabilidad y un alto impacto en los socios y en la comunidad;
en 2023, este indicador disminuyg al 13.67%.




Solvencia

103.91%

103.15%

101.92%

2021 2022 2023

Estructura financiera

83.66%

82.98%

82.72%

2023

2021 2022

Independencia econdémico - financiera

Autosuficiencia operativa
129.17%

116.56%

115.30%

2021 2022 2023

Cobertura de cartera vencida

142.30%

130.44%

122.44% I
2022 2023

2021

Los indicadores financierns de la variable Independencia econdmico-financiera se encuentran dentro de los
parametros establecidos por la CNBV. €l crecimiento de la cartera de crédito total origing, a su vez, un incremento en
la solvencia; sin embargo, la autosuficiencia operativa disminuye, debido al poco diferencial que existe entre las tasas

activas y pasivas.

La estructura financiera se mantiene en los mismos niveles gue el ano anterior, mientras que la cobertura de cartera

vencida supera el 142%, lo que refleja la capacidad de la cooperativa para hacer frente a los riesgos crediticios.
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Independencia y transparencia en sistemas informativos

Calidad de la informacidn
3

2021 2022 2023

B Sanciones " Observaciones

Transparencia en el servicio
5

2023

Bl Consultas B Reclamaciones Aclaraciones

Ofrecer a nuestros grupos de interés informacion confiable, transparente, util y oportuna, es de suma importancia
para mantener la autonomia e independencia de la cooperativa; para lograrlo, se requiere el uso y explotacion de
sistemas informaticos que brinden soporte tecnologico para el procesamiento y elaboracidn de la informacion que

cada grupo de interés requiere.
En 2023 se tuvo solo 1 observacion por parte la CNBV como resultado de las revisiones y auditorias practicadas par

parte de la autoridad.
En la Unidad Especializada de Atencidn se dio sequimiento a 9 consultas, reclamaciones y aclaraciones presentadas

por nuestros socios.
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i~ Prevencion del lavado de activos, financiamiento al terrorismo

"l y otras actividades ilicitas.

16 Muma
e

Empleados capacitados PLD Cumplimiento estrategia PLD

\ |/
&

2023

RO 100%
2021
Operaciones relevantes, inusuales Operaciones informadas
y preocupantes
6,669
815
4,698
3,567 |
667
398 450
.2 (s T2 2
2021 2022 2023
B inusuales I Relevantes Preocupantes

Mantener la autonomia e independencia de la cooperativa implica también que la cooperativa pueda ser ulilizada
para la realizacion de actividades ilegales, por lo que hemos implementado medidas para prevenir el lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo; en este afio capacitamos en materia de PLD a 301 colaboradores y 10 Consejeros y
cumplimaos al 100% con la estrategia planteada para este fin.

Continuamos con |a deteccion de operaciones inusuales, relevantes y preocupantes dando seguimiento a un total de
7,336 operaciones de las cuales 815 fueron informadas a la autoridad correspondiente.




€volucion de los indicadores

VARIABLES

Autonomia e independencia

INDICADORES

PRINCIPIO 4

um NOTAS V5  Ai02023 VS @ Afe2022 VS | Afo2021

Indicador No. 41 Indice de i 0, o
Capitalizacian Porcentual L 4 1B8led% A 4 194.74%, &+ 209.01%
Indicador No. 42 i 0
Autosuficiencia Dperativa Porcentual A 4 N5.30% g3 129.77% 4 T6.56%
Indicador No. 43 €structura | by oy ® | s272% | % | s208% | & | s3e8%
Variable 1. Indicader No. 44 Fondeo de Por
AT Iy 13.67% 1537 2071%
Independencia | activesimproductives el s v *
financiera / i
econdmica ndicador Mo, 45 Cobertura
de cartera vencida Porcentual & 142.30% & 130.44% e 3 122.44%
t:tt;cadur No. 46 Credito Prircehbial S 8998% | & 8924% | 4 7305%
Indicador No. 47. Solvencia| Porcentual & 10391% & 103.15% L 4 101.92%
Indicador No. 48, Liguidez | Porcentual A 4 1215% A 4 123%% L 4 36.48%
?eriahll:jﬂ. : Sanciones -» 1] R 2 0 & 1
nAependentia l |y icador No. 49, Calidad
transparencia en delain Elm Numeérico
sistemas Observaciones| 4 1 & g +* 2
informativos
Indicador Mo, 50. o "
Capacitacidn an PLD Numérico @ 4 B ] =3 1
1r1d|caid£ Gl';lu er? Eg’ | Numérico L 301 L 4 282 & 33
Variable 13.  finjicador No. 52
‘ijﬂgw del | cumplimiento dela Porcentual % | 10000% | = | 10000% | = | 10000%
avado de estrategia PLD
activos, fr— . * -
financiamiento al Inusuales HE69 598 3567
terrorismo y gdicadgr No.53 - :
otras actividades |YPeracionesinusuales, |y .ioo | Relevantes E 3 &* 3 398
ilicikas. preocupantes y relevantes | 0 667 450
detectadas )
Preocupantes | 4 0 & 1 = 0
Indicador No. 54 L
Operaciones informadas | NUmerico +* gis | & 534 | & 450

1
fvidid




Mi Caja SMG
Ahora con

N/

Inversiones S
—o Retiro digital “
Pago de servicios
Estados de cuenta
H@ Consulta de saldos
Compra de tiempo aire

J| Transferencias via SPEI
Domiciliaciéon de créditos
Disposicion Linea Express

DISPONIBLE EN D Disponible en el

App Store

:ELIGE LA MEJOR! -

P> Google play

DESCARGA GRATUITA DISPONIBLE EN LAS APP STORES DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS. PARA ACTIVAR EL

SERVICIO ES NECESARIO SER SOCIO DE CAJA SMG Y SOLICITAR LA ACTIVACION EN SUCURSAL. ESR E:‘c?;ﬁ;aeme
Aetvation de la app sin costo, Alguncs de os servicos deniro de la app incuyen un cosio por canceply del servicio, 5 desas conocer mas &l raspecio Responsable *
|e inviamios & consultarin en el sitio web: cajasmg.com
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PRINCIPIO 5

Educacion, formacion e informacion

Las cooperativas ofrecen educacion y formacion a
representantes elegidos, directores y empleados, p
contribuir de forma efectiva al desarrollo de

Asimismo, informa

suUs

los jov y a los li opinidn— sobre la

ficios de la
cooperacion,

miembros,




Asémate al mundo de servicios, beneficios y novedades de tu Caja.

Sintonizalo el segundo viernes de cada mes en tu estacion de radio local o en cualquier
momento en la seccion multimedia del sitio web www.cajasmag.com

¢



Inversion en educacion y contribucion
al desarrollo institucional

Inversién en educacién cooperativa (miles)
2023
2022 4,075

2021 3,346

Inversién capacitacion empleados (miles)

1539

1,173

650 l
2021 2022 2023

Ahorro, inversién y crédito contra capacitacién
867.17

M Credito
M Ahorro e
inversidn

806.66

479.97
320.05

2021

Los planes de desarrollo de nuestra cooperativa requieren de capital humano profesional y especializado en las
diferentes areas, lo que nos llevd a invertir mas de 1.5 millones de pesos en capacitacion a empleados, mas otros 6.5
millones que se destinaron a educacion cooperativa.

Los resultados de la inversion en capacitacidn se reflejan en el crecimiento de las cuentas de ahorro, inversion y
crédito: durante este afio, por cada peso invertido en capacitacion en ahorro e inversian, se obtuvo un crecimiento
de $276.00, mientras que por cada peso invertido en capacitacion en crédito se retribuyeron $479.00 en
crecimiento de la cartera de crédito total.

276.02

2023

2022
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Educacion y capacitacion para el desarrollo
del personal

Empleados con apoyo para capacitacion

32
15
l 1
2022

2021 2023

Proyectos de capacitacién al personal

29
7
“ =
2021 2022 2023

Acciones y proyectos de comunicacion

2023

2022

2021 15

Durante el 2023 se ejecutaron 7 proyectos de capacitacion al personal, entre los que destacan el taller de higiene y
salud mental en el trabajo y temas relacionados con Proteccidn Civil: Bisqueda y rescate, control de incendios,
primeros auxilios y evacuacion de inmuebles, entre otros, y un colaborador recibié apoyo econdmico para estudios

de posgrado.
En cuanto a proyectos de comunicacion, en 2023 ejecutamos 20 acciones y proyectos de comunicacion donde se

involucro a colaboradores y Cansejeros y se fomentd la participacion igualitaria y, en algunos casos, la toma de
decisiones de manera democratica.
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Innovacion y difusion

Inversién en Innovacién y Desarrollo (miles)

7,832 8,222

6,653

2021 2022 2023

I Tecnologia M Transmisiones M Fabrica de Software

Productos incorporados resultado Problemas resueltos
de la innovacién porl+D

7

2022 2023

{ 0.55 |— @

2022

Difusién de la innovacién

) -

2021 2022 2023

En 2023 la inversién en innovacion y desarrollo disminuyd debido, principalmente, a la consclidacién de los
procesos de transmision de activos y pasivos de Caja La Asuncion y Caja Solidaria Huejuquilla; se resolvieron 3
problemas por | + D dande como resultado la apertura de sucursal Tepic en Nayarit y el reconocimiento a Caja SMG
con los Distintivos de Empresa Socialmente Responsable y Pro Integridad Empresas.

Se participd en 4 eventos de difusion de la innovacion nacionales e internacionales, donde se compartieron
conocimientos Y experiencias relacionados con el sector cooperative de ahorro y préstamo.
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Educacion cooperativa y financiera

Programas de educacién cooperativa

oM © o
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2021 2022 2023

Programas de educacion financiera
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2021 2022 2023

Continuamos con nuestros programas de educacion cooperativa y financiera a traveés del programa de radio
Ventana Cooperativa, que se transmite de manera mensual a través de las radiodifusoras y, ademas, se encuentra
disponible en el sitio Web de cajasmg.com y en las plataformas Spotify e iVoox.

En Ventana Cooperativa se transmitieron 8 programas con contenido enfocado en la educacién cooperativa y 10
programas con temas de educacion financiera dirigidos a socios y comunidad en general,



Educacion cooperativa y financiera

Centro educativo
Elisa Diaz Esqueda

130

255
54

303

! Préstamo de libros M Visitas a Biblioteca M Visitas Casa Universitaria

2023

2022

Orgullo y Cultura

M Alumnos
ORCULLOY 225
CULTURA
SMG

2023

Financiamiento a la educacion

7,663,205
NES.EQQ
280 193
2022 2023
M Monto M Namero de créditos

En apoyo a la educacion de nuestros socios y comunidad en general, continuamos brindando servicio en nuestro
Centra Educativo Elisa Diaz Esqueda, que alberga la Biblioteca y la CASA Universitaria de la Universidad Virtual de
la UDG.

En este ano, atendimas 380 visitas a la biblioteca y 255 visitas a la CASA Universitaria; ademas, se realizaron 130
préstamos externos de libros. Iniciamos también con el Programa Orgullo y Cultura, donde se atendieron 295
alumnos en los diferentes talleres musicales y de artes plasticas. En cuanto a financiamiento a la educacion, en

2023 se otorgaron 193 créditos para este fin, por un total de mas de 6 millones de pesos.
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€volucion de los indicadores

PRINCIPIO S
E€ducacion, formacion e informacion

indicador o 55 INVersionen |y méricg 84243 4 | 270704 ¥ | 263844
Variable 14. , y
% Indicador Mo, 56 Inversidn en -
Inversidn en : MNumerico 6518000 | 4 4075000 | 4 | 3346000
T Educacion Cooperativa R ' !
educacion
mﬁgﬂ":’l;mﬁ;ﬂm Nurnéricd 1539313| @ | 1727s0| @ | es0000
Variable 15. r—
Contribucidn al
desarrolla Indicador No. 58 Resultados Inversicn 27602 | ¥ 18357 M SH6.66
institucional economicos contra MNurnerice
producto de la capacitacion
capacitacian Credito 47997 | A 867.17| @ 320.05
Variable 16 Indicador Mo. 59 Accionesy
e proyectos de informacian y ..
%?::;H;E?g;én ¢ | comunicacidn ejecutados con MNurmérico 20| & 19 ¥ 15
empleados y directivos
5 Indicador Mo. 60 Acciones y
g;::;’!%;t proyectos de capacitacion | Numerico 7| 29| ¥ 4
Capacitacion para gjecutados con el personal
el Desarrollo del
Indicador Mo, 61 Empleados y
Personal 0 0108 Fard eapReRac Nurmérices 1 & 32 15
Indicador No. 621 i .
Innovaciény Desarrolls | NUméricg 6652616 | # | 8221522 | @ |783223250
Indicador Mo, 63 Productos Himéiien
incarporados resultado de la 3| & 7| ¥ 5
nnovacion
Variable 18. Indicador No. 64 Indice de i =
Innovacitn y eficiencia dela linovacign | UMen<g 070 | = 055 | ¥ 0.58
difusidn " T
'I‘bdxad;g:\h.GSDiﬁJsadnda!a Nurmérico 5| & S 3
:Ti[:)adm' Mo, 66 Alianzas de | Murnérico 7| 7 & 10
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INDICADORES

IND No. 68

PRINCIPIOS
E€ducacion, formacion e informacion

_ 2023
UM NOTAS VS
2022

Programas de educacion| Numérico L 8 5 7
Variable 19. cquera[iua
Educacidn
Cooperativa IND No. 69
Personas capacitadas en| Numérico o Sin datos Sin datos Sin datos
Educacion Cooperativa
IND Ne. 70
Programas de educacién| Mumérico L 3 0 il 10
Variable 20. financiera
Educacidn
Financiera IND No. 71
Personas capacitadas en| Numérico = Sin datos Sin datos Sin datos

Educacion Financiera




DESCUENTO DEL 2%

en la tasa de interés de tus préstamos:

Ordinario personal Personal Peninsula MiPyME SMG
Agropecuario SMG Comercial Ordinario

FINALIDADES

Paneles solares . ﬁ Calentadores solares

Vehiculos eléctricos Instalacion de planta
o hibridos tratadora de agua

Vehiculos de servicios, Riego por goteo o equipo
transporte o utilitarios de bombeo sustentable
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PRINCIPIO 6
Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven de forma mas efectiva a sus miembros
y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando con
estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.







Integracidn a efectos representativos
y Cooperacion entre cooperativas

Acuerdos y acciones de representacion
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Acuerdos y Actividades de Cooperacion

5 5 5
2021 2022 2023
Mantener relaciones de cooperacion con otras cooperativas y organismos relacionados con el sector es esencial para
dar vida al sexto principio cooperativo; en 2023 concretamos 12 acuerdos y acciones de representacidn, entre los que
destacan la designacian del Mtro. Aarén Cobian como Director General de Caja SMG, asi como la representacion con
organismos e instituciones que contribuyen a ofrecer mas y mejores servicios para nuestros socios.
Las actividades de cooperacidn desarrolladas durante este afio, se enfocaron principalmente en rescatar la historia y
esencia cooperativa del municipio que vio nacer a Caja SMG, €l Grullo, Jalisco, que por su trayectoria y contribucion

al movimiento cooperativo fue nombrado Cuna del Cooperativismo Regional; ademas Caja SMG invirtié junto con el
H. Ayuntamiento en la glorieta del cooperativismo para dar imagen a través de un monumento a este importante

movimiento.




€volucion de los indicadores

PRINCIPIO 6
Cooperaciéon entre cooperativas

o [Bs

Variable 21. IND No. 72
L’;;ﬂ:cmn 2 Acuerdos y acciones de | Numérico & 12 10

representacion,
representativos

Variable 22, IND No. 73
Colaboracion Acuerdos y actividades de |Numérico 5 5
entre cooperativas |cooperacidn por ambito
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Seguimos Adelante®
g )
Con los servicios electronicos, ‘
desarrollados especialmente por CAJA
SMG, usted tiene el control total de sus
cuentas de ahorro e inversion y, ademas,
puede conocer el estado de sus créditos,
hacer abonos, pagos de servicios, ’
transferencias, contratar su inversion, { '
disponer de su crédito en linea express, i
hacer compras con tarjeta de débito en
establecimientos comerciales o tiendas

en linea y mucho mas.

®sme

BIENVENIDO A CAJA SMG

SERVICIOS
DIGITALES /x
SMG

4 | Inversiones APP

=

APP Mi Caja SMG

f\[—Tm! Cajeros

CajaTel
Caja Net

APP Cuenta Kids

Pago de servicios

Tarjetas de Débito

06e

|| Cotizador de Créditos

Retiro en tiendas OXXO

Transferencias via SPE|

[ul] [Simulador de Inversion

2 | Disposicion Linea Express



Influencia en la localidad (2023)

o -l fo) ] Q
fa] o 3 o 2
& & & P &

Auttan R
Ayuguila TG
]
Cuzutla N
ade Allende I
El Liman NG
Atemajac de Brizuelz | NEN
Yalle Dorado | N
Tapalpa [l
Benito Juarez |
Sayula
I Morelos 1l
Playa del Carmen |
Mascota [l

Pitilla

Tekit il
Akl
Sotuta R
Homun -
San Luis Soyatlan [

Mixtlan [l

nll
Zacoalea |l

Cuzama [ N

San Miguel |

Ac

Kanasin |

Sanahcat [ R

Acanceh [
Timucuy [l
Yaxc: al
Hubi I
Seye
Tecoh B
Huejuguill
Mezqt

Progreso
“helemn [l
Chicxulub Pto |l
Chicxulub Polo [
Cankal W

Tepic |

La influencia en la localidad mide la
proporcion de la poblacién que es socia de
la cooperativa y que hace uso de los
productos y servicios que ésta ofrece; en
las localidades donde se tiene presencia
fisica de sucursales, la influencia es muy
variable, teniendo mayor participacion de
socios en las localidades de la Zona
Fundadores, que vieron nacer la
cooperativa, y en las localidades de menor
poblacidan.

€l grado de influencia en la mayoria de las
sucursales donde tenemos presencia fisica
representa  un gran potencial para
posicionar los productos y servicios de
nuestra cooperativa.
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Transacciones en Cajeros
Automaticos (niimero)

10 s 39,669
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Transacciones en Cajeros
Automaticos (monto, miles)
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Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad

Socios por Cajero ATM

2021 2022 2023

Mejorar el nivel de vida de nuestros socios y comunidades implica también invertir en tecnologia que acerque los
servicios financieros y disminuya las brechas digitales; en este afo contindan en servicio 19 cajeros automaticos,
distribuidos en diferentes sucursales de los Estados de Jalisco, Quintana Roo y Yucatan, con un promedio de atencion
de 3,049 socios por cajero autornatico. Durante el afio se realizaron 39,669 operaciones, por mas de 51 millones de
pesos. Nuestra red de cajeros ATM brinda servicio a nuestros socios con la Tarjeta de Débito SMG, y a la comunidad
en general con tarjetas de cualquier institucidn bancaria. La accesibilidad que ofrece nuestro servicio se refleja en el

incremento del numero y monto de transacciones.
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Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad =

Socios con acceso m
a Banca Electrénica AJAN
2023 1,204

2022

2021

Transacciones CajaTel
(ndmero)

OO

324

2021 2022 2023

T

Banca Electrénica (miles)

ANG

2022

2021

Transacciones en

WUIMERD MONTO
412 $991 4y
. @
355 $1134 “
372 $1,474

&

Transacciones en Cajatel

$6,282

(monto, miles)

B 334
Soos241 $
RS
]
2021 2022 2023

La vanguardia en tecnologia facilita el acceso a los servicios financieros digitales y ocasiona, también, que otros
canales dejen de ser atractivos para los socios: tal es el caso de la Banca Electrdnica CajaNET y la Banca Telefonica
CajaTEL, cuyos servicios han sido paulatinamente desplazados por la comodidad que representa la Banca Mavil; en
2023 disminuyeron considerablemente el numero y monto de las transacciones realizadas a través de CajaNET; en
CajaTEL el numero de transacciones se mantuvo en los niveles del afio anterior, aunque el monto de las operaciones

crecid en un 38%.
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Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad

MiCajaSMG T (A
2021 2022 2023
Usuarios Banca Movil
C 2,239 4,904 7,285
App Mi Caja SMG #
Nidmero de transacciones 13,621 39,010 75,152
Monto de transacciones S p— —

(miles)

Contar con una Banca Mdvil sencilla, intuitiva, confiable y, sobre todo, segura, ha logrado posicionar réapidamente la
App Mi Caja SMG entre nuestros socios, creciendo en este afio un 42% el nimero de usuarios; el numero de
transacciones por este canal digital crecié exponencialmente en un 92%, mientras que el monto se incremento en
240%.

Con inversiones como esta, promovemos la inclusion financiera de miles de familias que ahora pueden realizar
operaciones financieras de manera inmediata, flexible y sin tener que acudir presencialmente a una sucursal,
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Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad

Uso del Ahorro

16,385 26,396 nN19 3,067 o (’ \ : fl/l
e @ O, =

2023 l . - | i
16,362 24,289 10,597 3,166 ’ e &‘

2022

e |

16,550 22,104 10,163 i47

8 -~
W Socios con 1 M Socios con 2 | Socios con 3 W Socios con 4
cuenta de ahorro cuentas de ahorro cuentas de ahorro cuentas de ahorro

Ahorro promedio por socio

21,124.01
20,639.96
18,764.40

2021 2022 2023

Uso del ahorro por tipo de cuenta

2023

M Ordinario M Dinamico [ Corriente
M Profin I Navideiio Il Escolar Peninsula

€l uso de las diferentes cuentas de ahorro con que cuenta la cooperativa es muy variable, dependiendo de la
finalidad que tiene cada tipo de ahorro, siendo el mas utilizado el Ahorro Ordinario, por servir de garantia liquida en
los créditos; la Cuenta Corriente es el segundo tipo de cuenta mas utilizado, por ser el ahorro ligado a la Tarjeta de
Debito SMG, lo que representa facilidad para disponer de los recursos de esta cuenta; el 46% de los socios cuentan
por lo menos con 2 diferentes cuentas de ahorro, y el monto de ahorro promedio por socio en este afo es de
$18,764, cifra que disminuyd en relacidn con el afio anterior, debido a las atractivas tasas de interés de las
inversiones a plazo fijo.
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Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad

Uso del Crédito

Crédito promedio por socio

40,125
36,672

29,024

2021

Créditos por finalidad
2023 [ S E——
plorle—— . ]

T

I Productivos " Vivienda [ Consumo
M Salud Educacion M Ecologia

Una opcidn para hacer frente a situaciones inesperadas o acceder a una mejor calidad de vida es a través del
financiamiento asequible, por lo que hemos creado diversos productos para atender las diferentes necesidades de
nuestros socios; en este ano, se colocaron 27,144 créditos por un monto superior a los 1,271 millones de pesos,
destinados principalmente a |a adquisicion de bienes de consumo, vivienda y a la inversion en diversos proyectos
productivos.

El numero de acreditados en relacién al total de socios se mantiene en niveles del 39% con un monto promedio de
$40,125 por socio.



Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad 4““

Uso de la inversién

Inversion promedio por socio

16,792
i i I
2021 2022 2023

Las atractivas tasas de interés y la sequridad en las inversiones a plazo fijo toman fuerza durante este afio,
incrementando el nimero de socios con contratos de inversion en un 42% en comparacidn con el afio anterior. €l
monto promedio de inversién por socio se incrementd a $16,792 y el monto total de las inversiones crecid en un

47%.
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Algunos de los beneficios adicionales que reciben nuestros socios son los Vales de salud disponibles en la Zona
Fundadores, consultas médicas gratuitas en el Dispensario Medico de Sucursal €l Limon, y las protecciones
funerarias que se otorgan a todos los socios en caso de fallecimiento; durante este afo, otorgamos 4,506 vales
medicos, por un monto de $491,040, y se brindaron 1,386 consultas médicas gratuitas; ademas, cubrimos 300
protecciones funerarias por 7.5 millones de pesos, 3 protecciones al ahorro y 76 protecciones de crédito equivalentes
a 3.3 millones de pesos,
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Apoyo a actividades comunitarias

®sme

Acciones y programas hacia la comunidad
. PA .
s SMG/"‘

17
| 16 l

o 022 2023 | FOTBOL MFANTIL

Inversion hacia el desarrollo comunitario

2414,783.04 ORGULLO Y
2023 N CULTURA
1,851,105.21 SMG
2022 I ——
—
1,467,280.62
201
¥ Donativos I Becas Orgulle y Cultura
M Servicio Médico B Eventos diversos I

En este afo mantuvimos las acciones y programas hacia la comunidad gue veniamos desarrollando desde anos
anteriores: el programa de radio \entana Cooperativa, la 7% edicién del Serial de Ciclismo Copa SMG y la 32 edicion
de la Copa SMG de Futbol Infantil; adicionalmente, conservamos los programas permanentes de Biblioteca y CASA
Universitaria. En 2023 iniciamos con el Programa Orgullo y Cultura, dirigido a socios y comunidades de la Regidn
Sierra de Amula en el Estado de Jalisco; a través de este programa se imparten lalleres musicales y de artes

plasticas. Estas acciones representan una inversion de mas de 2.4 millones de pesos.
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Apoyo a actividades comunitarias

360 n $452,529.41

v

> et 5235 %

Participantes Carreras Inversion
Copa SMG Futbol infantil
500 155 $74,821.16
& corn @
. SMG o
FUTHDI. an"TIl Participantes Partidos Inversion

La 72 edicion del Serial de Ciclismo Copa SMG se llevg a cabo del 29 de enero al 29 de octubre de 2023, con un
total de 11 carreras de ruta y montafia en los municipios de El Grullo, €l Limdn, Ayutla, Ejutla, Casimiro Castillo,
Autlan y La Huerta, todos del Estado de Jalisco; en esta edicion participaron 360 corredores y se invirtieron

$452,529.41,
La Copa SMG de Futhol Infantil en su 32 edicion reunid a 500 participantes de los municipios de Cuautla, Autlan,

Tonaya, El Grullo, Union de Tula, Casimire Caslillo y Juchitlan, Jalisco, en 155 partidos, con una inversion de
$74,821.16.
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Financiacién a la Montos de Financiacion a la
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A Energias renovables {{—f\f/? Uso snstenible del agua Transporte limpio

Acciones de difusion ambiental

4
| @ 2
2021 2022 2023

Impulsar acciones en favor del medio ambiente beneficia también a nuestras comunidades; por eso, incentivamos a
nuestros socios a invertir en tecnologias mas amigables con el ambiente a través del Incentivo Verde. En 2023
financiamos 69 proyectos destinados a la inversian en energias renovables, uso sostenible del agua y transporte
limpia, por un monto de $14,339,000. Ademas, premiamos a nuestros socios por invertir en este tipo de tecnologias
con un incentivo de 2 puntos porcentuales en la tasa de interés de sus créditos.
A través del programa de radio Ventana Cooperativa, se realizaron 2 acciones de difusion ambiental con temas
relacionados con el cuidado y proteccion del medio ambiente.
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USM Apoyo a actividades comunitarias
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Numero de prestaciones a colaboradores
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2021 2022 2023

Monto de prestaciones a colaboradores

(miles)
94,071
78,670
63,984
2021 2022 2023

El nimero de prestaciones que brindan proteccion y sequridad laboral a nuestros colaboradores se mantiene en 17
con un incremento sustancial del 19.57% en relacién al afio anterior; el incremento es motivado ademas por el
aumento en el niimero de colaboradores de la cooperativa.
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Evolucion de los indicadores m
L

'VARIABLES

Variable 23,
Mejora del nivel
de vida de los
socios, empleados
y sus familias

INDICADORES um NOTAS V5  Af2023 VS  Anfo2022
El Grulla E 3 36.23% 3 35.32% 3 34.03%
Union de Tula| 4 30.01% 4 29.44% -3 28.89%
El Chante & 41.81% E 3 40.32% E 3 38.59%
Autlan L 3 7.21% L 3 692% £ 3 6.76%
Ayuquila ® | 9347% | W | 9365% | ® | 12287%
Ejutla +®* 54.01% E 3 51.84% F-3 51.09%
Cuautla E 3 37.63% E 3 36.01% E 3 34.26%
Talpa & 9.97% i 9.20% w 8.17%
El Limdn ®* 33.57% A 32.90% £ 32.00%

IND No. 74 Atemajac * 18.27% 4 17.52% | ¥ 16.06%

::il::g:;a en la| Porcentual Valle Dorado | 4 19.39% P 18.05% &~ 16.33%
Tapalpa L 511% A 4 4.80% 4 4.80%
Benito Judrez| 4 0.17% 4 0.16% @ 0.14%
Sayula e 3 156% L 3 1.40% =] 1.26%
JM Morelos 4+ 5.10% 4 4.93% L 4 4.83%
Payadel | o | 022% | # | 020% | # | 020%
Mascota &+ 3.29% L 4 3.06% &* 3%
Pitillal E 3 23.72% L 4 22.46% E 3 24.3%9%
Peto +® 3.48% E 3 3.07% & 2.94%
Tzucacab ® B8.32% &« 768% | @& £.98%

PRINCIPIO 7
Interés por la comunidad




PRINCIPIO 7
Interés por la comunidad
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VARIABLES  INDICADORES UM NOTAS

2022 202
ekit * 2.48% * 2.10% * ! 2.05%
Akl & 2.65% E=s 2.18% E:3 1.79%
Sotuta & 9.35% R 9.18% k=3 6.70%
Homdn L 2 7.05% - 7.06% L 2 623%
mﬁ 'S 8B97% | & | 792% | & | 674%
Mistlan * 423% | # A4.07% e 3.93%
Acallan &+ 2.48% S 2.14% @& 1.83%
Zacoalco E 3 1.34% * 1.24% &+ 1.07%
Cuzama £ 094% | W | 1072% L 4 10.99%
Variable 23. San Miguel | # 110% & | o9 | & 0.90%
Mejora del nivel
:;a:lj}ds.a celos :Eﬁj:nuéizﬂén la | Porcentual San Julian * 5.59% * 5.29% +* 4N%
s U lcaliond Tototldn & | 350 | & | 328% | & | 315%
Juanacatlén | A 0.43% R 4 0.39% &+ 0.39%
Zapotlanejo L 4 1.16% L 4 1.27% L 4 1.29%
Granjas R 4 0.07% R4 0.07% & 0.07%
Kaua & 19.82% & | 19.09% 4 18.68%
Kanasin k=S 0.36% Ers 0.36% A 0.35%
Sanahcat # 141% ¥ | 1305% oy 13.29%
Acanceh 4 4,31% 'y 4.16% L 4 3.72%
Timucuy E 3 5.12% O 4.81% & 4.41%
Yaxcabd : 3 2.00% Rl 1.80% E3 297%




VARIABLES

Vfariable 23.
Mejora del nivel
de vida de los
socios,
empleados y sus
familias

PRINCIPIO 7
Interés por la comunidad

INDICADORES uM Ve
2020
Huhi e 006% | ¥ 10.06% | W 10.46%
Seye A 404% | & 351% | ¥ 3.23%
Tecoh +* 3.07% L 3 3.05% | ¥ 3.02%
Huejuquilla | 4 37.36% | @ 36.20% | & 35.18%
Mezquitic &* 323% | an | # 2.90%
Progreso : 3 124% | 4 123% | # 1.19%
Chelem & 664% | @& 617% | @ 6.0
IND No. 74 Chicxulub Pto | 290% | @ 286% | & 2.69%
Influencia en la Porecentual
Iocalidad ChiowlubPbld 4 7.36% | & 703% | # 6.78%
Conkal L 3.02% %+ 292% | A 2.87%
Cordemex * 0.05% | 4 0.05% | # 0.05%
Fiesta E 3 009% | 4 0.09% | @ 0.08%
Ixil E 3 12.76% L 3 1.68% | @ 10.73%
Chuburnd Plo| 4 1392% | @ 1312% | M@ 12.14%
Lagos de
Wafens * 036% | @& 029% | M 0.15%
Tepatitlan i 030% | 4@ 025% | 4# 0.15%
IND Na. 75 Numérico £ 3 35,562 E 3 32993 @ 30,400
Socios con actividad
econdmica Porcentual E 3 61.39% &+ 5963% | @ 57.56%
IND No. 76
Socios por cajercs | Numérico & 3.049 4 2912 E 3107

automaticos
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2023 2022 202
NOTAS | VS Af02023 VS ARc2022 VS  Afio 2021
2022 L2001 2020

Total ATMS| = 19 3 19 e 17
El Grullo = 1 w 1 = 1
El Chante = 1 = 1 =2 1
Unién de - 1 - 1 i ]
Tula
Atemajac = 1 ap 1 o 1
Talpa 4 1 = 1 2 1
Tapalpa =» 1 L4 1 1
Mascota -» 1 =) 1 L2 1
Sayula = 1 L4 1 [ 4 1
IND Me. 77
Wariable 23. Cantidad de Cajeros .- |Autlan de
Mejora del nivel | Automaticos (detallar Numeérico |y arra i ! d L - 1
devida de los por sucursal)
tios, Peto = 1 1 1
empleados y sus
familias Tzucacab wd 1 =» 1 e 1
José Ma.
Marelos » ; d i . I
El Limén =» 1 1 = 1
Cuautla =» 1 1 ) 1
Huejuguilla | =+ 1 = 1 E 1
€l Grullo
Centro i 2 " 2 g 2
Tototlan = 1 E 3 1 L2 0
San Julian | = 1 & 1 = 0
IND No. 78 Numeérico +® 1.204 4 291 +* 827
Socios con acceso a Banca
Electronica Porcentual %+ 208% | M 1.79% * 1.57%




Variable 23.
Mejora del nivel
de vida de los
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familias
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o 2023 2022 2oz
UM | NOTAS VS | Afo2023 VS  Af02022 VS  Afo2021
| 2022 2021 2020 _

) I
I

IND No., 79 Numérico * 7285 | # 4904| 4 2239
Socios con acceso a
Banca Mavil Porcentual * 1258% | M 8.86% W 4.24%
Numérica 5 2715 #* 21908 ¥ 20,741
IND No. 80
Uso de crédito Porcentual kA 39.21%| # 39.60% @ 39.26%
Promedio E 4012512 | A& | 3667199 & 29,024
Ordinario | 4 51617 | & 49095 | @ 46,645
Dindmico | 4 17508 | 4 17073 W 16,843
Corriente | 4 37919| # 35193 ¥ 31995
MNumerico
Prafin A 4 764 W 7483 ¥ 7.819
Navideno | 4 657 ® 636| W 623
Escolar "
Peninsula = 0| = ol g
o Porcentual| Ordinario | 4 go0%| & | 8874% & | 8832%
Dindmico | 3022% | W 30.86% @ 31.89%
Corriente | 4 65.46% | & 63.61%| @ 60.58%
Profiin 5 1237% | W 1353% ¥ 14.81%
Navidefio | # 113%| W 115%( ¥ 1.18%
Escolar "
Pentsals | ™ 0.00% | = 0.00%{ ¥ 0.00%
Promedio k4 1876440 | W |2063996| @ 21124
Numérico * 5.469| M 3664| & 2992
IND Na, 82
o e S, Porcentual @ 9.44% | M 662% & 5.67%
plazo fjo .
Promedio * 1679270 ® | mos29] #® | 095265
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(=)

o=

S AR02023 VS  AW2022 VS A2021
Total & 15,315 4 69,099 & 36,280
CajaMet @ 412 @ 355 ¥ 372
CajaTel | @ 82| @ g4l & 324
Banca Méwil| @ 75152 & 390101 & 13621
IND No. 83 Gojeros | g 39699 & 29650| & 21963
Transacciones por Numérico
Banca Electrinica Total & | 777,071,847 & |340,403994| & (121,387,699
y Mowil
CajaNet | ¥ 990594 ¥ 1134416 @ | 1473738
CajaTel L 333594 ¥ 241098, W 6,281719
Variable 23. :
Mejora del nivel Barica Mowil| 4 724661489 4 | 294981900| 4 | B0437223
de vida de los -
socios, Cajeros | g | 51086170 # | 44046580 @ | 33195010
empleados y sus ATM
farmilis Total = 4,506| ¥ 4523 @ 4968
Médicos &+ 1253 | ¥ 1133 ¥ 1,260
Dentales &+ 1597 W 1579 ¥ 1833
Analisis
] 1656 @ 181 ¥ 1875
I : _ |Clinicos A
.&\Ip?)liz asjocios Numérica
Monto Total| & 491,040, ¥ 488,430 ¥ 539,910
Médicos & 150.360| ¥ 135960 ¥ 151,200
Dentales | 4 191640 189480| @ 219,960
Analisis
Clinicos L 4 149.040| ¥ 162950 ¥ 168,750




PRINCIPIO 7
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10 Mmtn
[y

-
1=
REZ,

O

2023 plivrd

2021
VARIABLES INDICADORES NOTAS VS  Af02023 VS Afe2022 VS & Afo 2021
12022 2021 2020

Numero A 4 379 ¥ 382 @ 927
Ahorro A 4 3| ¥ 10 & 389
Credito A 4 76| ¥ g #* 149
i — Profin @& 300| W 291 & 389
Protecci i
roieceianes @ saclos Monto @ | 0sedu| W | 1974677 ® | 18382296
Ahorro A 4 35,72128| ¥ 237.637.01 ¥ 340283
Crédito ¥ | 332842021 W |4.46204026| W 5979465
Profun # |7500,00000 @ |7275000.00 @ 9,000,000
Productivos | # | 466,546,126 4 |442.555,428 & | 331608787
Variable 23.
Mejora del nivel Salud & | 26462862| @ | 24770549 @ | 18.762.980
de vida de los
SOCI0S, i
empleados y sus ~ |Vivienda ¥ | 332394787 & | 349618689 & | 31699152
familias Numérica
Educacion | 4 6,058,629 & 7.663,205| @ 4342270
Consumo W | 424546547 @ |520302305| @ |233.668.208
IND No. 86 ,
Créditos por finalidad Ecologia ¥ | 15091967 @ | 15517690 @ 1,613,719
Productivos | 4 34.29%| W 3253% @ 36.37%
Salud E- 3 195%| @ 1.82% ¥ 2.06%
Vivienda 4 24.43%| W 2570% 4 34.199
Parcentual
Educacién | @ 0.45%| 4 0.56% W 0.48%
Consumo & 31.21%| # 38.25% ¥ 25.63%
Ecalogia A 4 111%| ¥ 114% 4 1.27%4
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INDICADORES UM | NOTAS VS | Af02023 | VS

2021 _
_ 3 VS AW2022 VS Afo2021
2022 202 2020

IND No. 87
Acciones y programas  Numérico £ 3 7 16 = 15
hacia la comunidad
IND Mo, 88
Inversiones hacia el
desarrollo de las
comunidades
IND Mo, 89
; Aceiones y difusion de  Numérico ¥ 2| & 4 4 2
Variable 24. proteccion ambiental
Apoyo a -~ ”
actividades umern de

A IND Mo, 90 ) 69 | A 69 B 46
wmunbanas Financiaciona la Mumérico itk
proteccion ambiental

fumerico # |24478304 | @ | 1851105.21| & [1.467.280.62

Manto ® 14338998 | @ | 13572690 W 7688144

Mimera de
protecciones|

- 7| e 7| & 20

IND No. 91
Protecciones a
empleados

Mumérico

Maonto L 3 94,070,766 | 4 | 78670003| 4 |63983925




Seguimos Adelante®

%
Con los servicios electronicos, *
desarrollados especialmente por CAJA
SMQG, usted tiene el control total de sus
cuentas de ahorro e inversion y, ademas,
puede conocer el estado de sus créditos,

hacer abonos, pagos de servicios,

transferencias, contratar su inversion,
disponer de su crédito en linea eXpress,{
hacer compras con tarjeta de débito en
establecimientos comerciales o tiendas

en linea y mucho mas.

®sme

BIENVENIDO A CAJA SMG

SERVICIOS /

DIGITALES [ P Inversiones APP Cotizador de Créditos
smG \& 2/
ATM . APD Mi Caja SMG Retiro en tiendas OXXO
o Cajeros
CajaTel =] APP Cuenta Kids Transferencias via SPEI

CajaNet %z| |Pago de servicios [ll] [Simulador de Inversién

(=)

Retiro digital l_fk Tarjetas de Débito Disposicion Linea Express
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| libro presenta, desde una perspectiva cientifica, una respuesta que
combina de forma armonica la teoria y la praxis en la busqueda de una
solucion al balance social cooperativo desde la vision de Caja SMG, en
atencion a una problematica importante en este sector.

Se aborda un tema por demas interesante, actual y vital para el coopera-
tivismo financiero nacional e internacional, ya que las sociedades han ido evolu-
cionando y el comportamiento ético de las empresas, los problemas ambientales,
el impacto de la actividad empresarial en el entorno, las relaciones laborales, la
integridad y transparencia son temas que cada vez ganan espacio y son mayores
las exigencias de los grupos de interés para mantenerse informados en estos
aspectos. De lo cual, no esta exento el sector cooperativo de ahorro y préstamo
mexicano. Sin embargo, no contamos con una cultura ni metodologias para
informar sobre estos aspectos a los diferentes grupos de interés con los que inter-
actuamos; y alli estda una de las causas de ese poco reconocimiento social a nuestra
responsabilidad social.

Es en este sentido que el libro es altamente pertinente y reviste una vital impor-
tancia para el sector y los estudiosos de estos temas al fundamentar su meto-
dologia en tres ejes estratégicos: los principios cooperativos, que constituyen la
identidad y base del modelo cooperativo; las tres dimensiones de la responsa-
bilidad social y la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) de
la Agenda 2030 de la onu.
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