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Gestion de Calidad.

de Gestion de Calidad.

La Unidad de Calidad, convoco a los lideres de los procesos bajo la siguiente orden
del dia:

. Bienvenida y presentacion de la revision por parte del Dr. César Amador Diaz
Reunién de lideres de 2. Realizacién de presentacion de planificacion de actividades del Sistema de
. Presentacion de fechas para auditoria interna y auditoria externa al Sistema
. Propuesta de programa de auditoria interna y equipo auditor del SGC.

. Presentacion del programa de capacitacion anual ( Coordinacién de Personal)
. Asuntos varios

Dra. Maria del Rosario
de la Torre Cruz

27 de junio de 2019
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1.- Bienveniday
presentacion de la
revision

El Dr. César Amador Dia Pelayo, Representante de la Direccion dio la bienvenida a
los lideres de procesos que permanecen a partir del cambio de administracion, y la
presentacion e integracion de dos lideres al SGC.

o Dr. Arturo Macedo Pefia
e  Mtro. Sergio Eduardo Castafieda Ortega.

Menciona por lo tanto la importancia de que se proporcione la capacitacién como
personal de nuevo ingreso y lideres de procesos al SGC, misma que sera impartida
por Rosario de la Torre por medio de la Unidad de Calidad, y como parte del
programa de capacitacién anual.

De la misma manera, el Representante de la Direccion realizbé una presentacion
sobre la evolucion del SGC, haciendo un recuento de los antecedentes del mismo
desde 2005, y la cantidad de procesos que se han incrementado siendo 2 procesos
en la primera certificacion, y a la fecha 11 procesos, siendo el Centro Universitario
con el liderazgo en la Red Universitaria.

Se realizd la presentacion del certificado vigente, que tiene como periodo de
certificacion con la Norma ISO del 11 de diciembre de 2017 al 10 de diciembre de
2020, por ello la importancia del seguimiento a través de auditorias internas y
externas.

Dr. César Amador Diaz
Pelayo
Representante de la
Direccion

27 de junio de 2019
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2.- Realizacion de
presentacion de
planificacion de
actividades del
Sistema de Gestion
de Calidad.

De la misma manera, el Dr. César Amador presentd los compromisos que se tienen
como lideres de procesos, y por parte de la Unidad de Calidad para el mantenimiento
del certificado, donde se mencionaron los siguientes:

2019-2020
Mantenimiento de los once procesos del Sistema de Gestién de Calidad al 2019.
Capacitacion del personal de nuevo ingreso:
Los lideres de procesos que recientemente se incorporan al SGC, deberan iniciar
con la induccion a los temas sobre procesos de calidad, y manejo de la pagina
web.

Capacitacion para auditores internos con la Norma ISO 9001:2015 los dias
18 y 19 de julio:

Como parte del programa de capacitacion, se realizara el curso para formacion de
auditores internos al personal que participo en el curso de Induccién a la Norma
ISO 9001:2015, ya que es requisito para su evaluacion como auditor interno.

Realizacion de 1 auditoria interna - 22 de Julio de 2019:

El personal que participe en el curso de Auditores Internos, formara por lo tanto el
equipo auditor interno que realizara la XXIIl auditoria interna al SGC, y previa a la
auditoria externa. Los lideres de procesos de reciente incorporacién, podran
participar como auditores observadores en dicho proceso.

Realizacion de auditoria externa - 4 de septiembre de 2019

Se ha confirmado la auditoria externa por parte del Organismo Certificador Global
Standards, tanto la auditoria interna como la externa, solo tendran duracion de 1
dia con el objetivo de evitar agendas de trabajo saturadas en diversas actividades
ala par.

Dr. César Amador Diaz
Pelayo
Representante de la
Direccion

18 y 19 de julio
Curso de Auditores
Internos

22 de julio
Auditoria Interna

04 de Septiembre
Auditoria Externa
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3.- Presentacion de
programa de
auditoria y equipo
auditor.

La Unidad de Calidad present6 el programa de auditoria interna, mismo que se
celebrara el dia 22 de julio en un horario de 9:00 a 18:00 horas. Para este evento se
realizd la seleccién de los procesos por muestreo, con base en los hallazgos
obtenidos de la auditoria interna y externa en el 2018.

En el programa participaran como auditores internos el personal que tomé el curso
de induccion a la norma 1SO 9001, asi como formacion en auditor interno, como
evaluacion y practica del dltimo curso. Tendran el apoyo de un auditor interno y del
auditor lider de la misma como guias durante el proceso.

Se enviara el programa a los Lideres de procesos para conocimiento del
personal de su area, y se convocara a reunion al equipo auditor para darlo a conocer,
y realizar una reunion previa para la logistica de la misma.

El Dr. César Amador, solicité autorizacién a los lideres para enviar via correo
electronico y en fisico, el informe de auditoria interna, con el objetivo de evitar la
convocatoria a 2 reuniones el mismo dia, dicha propuesta fue autorizada por los
lideres de los procesos.

Dra. Maria del Rosario
de la Torre Cruz

28 de junio de 2019

4. Presentacion de
programa anual de

capacitacion.

La Mtra. Sara Macias, realizd la presentacion del programa anual de capacitacion
en representacion del Dr. José Alfredo Nufez, dirigido a todo el personal directivo,
administrativo y académico del Centro Universitario.

Comento que para la realizacion de este programa, se cuenta con el apoyo de
instructores que forman parte del Centro Universitario, que tienen la experiencia y
formacion en los cursos que presentan. Asi como 2 cursos disciplinares que seran
impartidos por una empresa asesora dirigidos al conocimiento de la Norma, y
formacion como auditor interno. Se solicita el apoyo de los lideres para autorizar que
el personal a su cargo pueda asistir a los cursos que se ofertan.

Dr. José Alfredo Nuiiez
Guzman

27 de junio al 24 de julio
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5.- Asuntos varios

Dentro de asuntos varios, se trataron los siguientes puntos:

1.

El Dr. Francisco Pelayo Cortés, lider del proceso de Servicios Tecnolégicos,
expresO la situacion que se sigue presentando en su area de trabajo, ya
que los usuarios no siguen los lineamientos establecidos para solicitar un
servicio y no registran la solicitud. Esto ha sido observado en auditorias
tanto por el Sistema de Gestiéon de Calidad como por los organismos
acreditadores de los PE.

De la misma manera la Mtra. Claudia Vaca propone y solicita al
Representante la Direccion, que se genere un comunicado y una politica
institucional a partir de la Alta Direccién, con el objetivo de generar
conciencia y sensibilizar a los usuarios sobre la importancia de respetar los
procedimientos para ofrecer un buen servicio.

El Dr. César Amador, solicita a la Unidad de Calidad que se realice una
propuesta para generar una campafia de comunicacion, con el objetivo de
sensibilizar a los usuarios sobre la importancia de seguir los procedimientos.

De la misma manera, el Representante de la Direccion exhort a los lideres
de procesos a presentar los proyectos de mejora de las actividades que se
han realizado que implican un cambio e impacto positivo en sus
procedimientos como: programacién  académica, proyectos de
infraestructura, incorporacion de la entrega de credenciales de ingreso a
control escolar, etc. Se generara un macro-proyecto por parte de la Alta
Direccion que los respalde, pero se debe realizar un proyecto individual con
las funciones especificas.

Dr. César Amador Diaz
Pelayo
Representante de la
Direccion

Dra. Maria del Rosario
de la Torre Cruz
Responsable del SGC

Pendiente

Elaboro: Maria del Rosario de la Torre Cruz




