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El protocolo de investigacion

El proyecto, plan o protocolo de investigacidn, es un documento indispensable para formalizar e
iniciar la tesis. Obtener el titulo bajo esta modalidad implica no sdélo la oportunidad de aplicar
teorias, metodologias y herramientas auxiliares en las ciencias administrativas a través de un trabajo
de investigacion. Sino también, brinda seguridad al estudiante en la redacciéon de documentos,
practica y habilidades durante el proceso investigativo. La tesis es un documento que conlleva
distincion para quien lo elabora y un compromiso de disciplina que llena el vacio de inseguridad en
el aspecto metodoldgico y disciplinar en las ciencias administrativas.

En este sentido un anteproyecto de investigacion es: un documento en el que se define, argumenta
y defiende una propuesta de trabajo de investigacion pertinente al programa de posgrado de
acuerdo a su posible contribucién para el area de conocimiento. Su objetivo es presentar, de
manera metddica y organizada, un conjunto de datos e informaciones en torno a un problema para
formular una o varias posibles soluciones.

Partes de un anteproyecto de investigacion

El anteproyecto es la carta de presentacion que sera evaluada por el profesor, o miembros de la
Junta Académica, y es quien(es) determinara(n) si el proyecto que se aspira desarrollar posee
buena estructura, desarrollo y motivos. También se presenta como una aproximacién
metodoldgica de los recursos necesarios para elaborar el misma (gastos, tiempo, materiales), tal es
la importancia de este desarrollo que muchos de ellos suelen preceder a las tesis de grado.

Il. Estructura metodoldgica para el Protocolo de Investigacion

1. Titulo
2. Indice
3. Introduccién
4. Planteamiento y delimitacién del problema
a. Pregunta de investigacion: General y especificas
5. Justificacion
6. Objetivos
a. Generaly Especificos
7. Hipodtesis
8. Antecedentes (Estado del arte)

9. Bosquejo de Marco Referencial (Conceptual, tedrico, contextual y legal)
10. Bosquejo de Marco Metodoldgico

11. Cronograma

12. Presupuesto

13. Referencias



1. Titulo

El titulo es la parte mas importante del documento, ya que reflejard todo el contenido en unas
cuantas palabras. Algunos autores recomiendan entre 10 y 15 palabras

Evitar el uso de palabras poco comunes, preferir el uso de terminologia mds conocida. Puede iniciar
el protocolo con un titulo provisional y una vez ya aventajada la tesis puede el titulo sufrir algin
cambio. Evitar escribir el punto al final del titulo.

Escribe en este espacio la propuesta del titulo de tu protocolo de investigacion
2. Introduccion

En la introduccién, debes realizar como su nombre lo dice, una explicaciéon de lo que trata tu
investigacion de manera mas detallada que en el resumen.

La introduccién da una idea somera, pero exacta de los diversos aspectos que componen el trabajo.
Se trata, en ultima instancia, de hacer un planteamiento claro y ordenado del tema de la
investigacion, de su importancia de sus implicaciones, asi como de la manera en que se ha creido
conveniente abordar el estudio de sus diferentes elementos. Una introduccién obedece a la
formulacion de las siguientes preguntas:

éCudl es el tema del trabajo?

éPor qué se hace el trabajo?

¢Cémo estd pensado el trabajo?

¢Cual es el método empleado en el trabajo?

¢éCudles son las limitaciones del trabajo?

3. Planteamiento del problema

En este apartado, se debe construir el planteamiento del problema del tema a investigar. Para la
construccion del mismo es importante identificar cudl es la problematica que surge a partir del tema
y su impacto en la sociedad.

Se recomienda la revisién de bibliografia para obtener datos concretos que permitan identificar el
impacto y la magnitud del problema.

El estudiante abordara el origen del problema, asi como sus causas, mencionando sélo los aspectos
sobresalientes que posteriormente permitan el analisis critico y el desarrollo de la tesis.

Se debe aterrizar el planeamiento con la pregunta de investigacién, siendo una sola pregunta
general o bien, pregunta general y especificas de investigacion.

Escribe en este espacio el planteamiento de tu protocolo de investigacion, abordando el mismo
de lo general a lo particular. Aterriza con tu pregunta de investigacion, que puedes tomar de la
matriz de consistencia.



4. Justificacion

Se sustenta por qué se pretende realizar la investigacion, importancia, pertinencia, viabilidad y
aplicacién de la misma. Resalta las caracteristicas del proyecto, poblacién de estudio y problema. Se
pueden utilizar las preguntas para este apartado son: é(por qué es importante realizar esta
investigacion?, équé se pretende realizar en este trabajo?, écudl es la trascendencia que tendran los
resultados?

Complementando el punto anterior, sefalar por qué se eligié el tema a investigar y su grado de
especializacion al respecto. Se busca también dar a conocer los beneficios que se tendran para la
Universidad de Guadalajara o para alguna poblacién objetivo.

En este espacio redactar la justificacion de tu protocolo de investigaciéon, enfatizando la
importancia, pertinencia, viabilidad y aplicacién de la misma.

5. Objetivos de investigacion

Se refieren al fin o la meta que se quiere lograr con el desarrollo de la investigacidn, es decir, lo que
se quiere lograr con la investigacién. Se redactan iniciando con verbos en infinitivo y deben ser
claros, alcanzables y pertinentes, ademads deben tener relacién con la pregunta de investigacidn,
planteamiento del problema, hipdtesis y metodologia.

En general, los objetivos al estudiar un problema pueden: a) resolver una cuestidén practica b)
intentar ampliar o aclarar explicaciones tedricas o c) validar hallazgos empiricos.

Los objetivos de una investigacion tienen que expresar tanto los propdsitos de orden muy amplio
(objetivos generales) como los objetivos mas limitados (objetivos particulares o especificos) a que
aspira el estudio.

En este espacio redactar el objetivo general y especifico de tu protocolo de investigacion, recuerda
que puedes tomarlos de tu matriz de consistencia

6. Hipotesis

Son las posibles respuestas que se pueden encontrar al término del proyecto de investigacién, se
basa en la observacion del fendmeno y consulta de sustento teérico. Deberdn contrastarse al final
con los resultados obtenidos de la investigacion.

Las hipodtesis pueden formularse a raiz de una sospecha, de un estudio de caso o de un cuerpo de
categorias.

La hipdtesis de trabajo debe ofrecer una respuesta precisa al problema que se plated en la
investigacion. Deberia, existir entonces una relacién claramente indicada entre las dimensiones del
problema vy las variables de estudio.

En este espacio redactar la hipotesis o hipdtesis de tu investigacion, puedes tomarla de tu matriz
de consistencia.



7. Antecedentes (revision bibliografica y estado del arte)

Se debera citar el marco de referencia donde se realice una revision de otras investigaciones

existentes sobre el tema a abordar en diferentes contextos.

La revisién de estudios realizados con anterioridad tiene como finalidad tomar conocimiento de:
teorias y conceptos utilizados, métodos utilizados, hipdtesis formuladas, procedimientos, técnicas
constantes. Al final de dicha revision, el estudiante debe presentar una sintesis en la que se indique
claramente y de forma resumida: los ejes tedricos (o empiricos) mas importantes utilizados en el
estudio y explicacion del fendmeno en estudio, sus alcances y limitaciones, asi como los métodos y
técnicas utilizadas.

En este espacio redactar los antecedentes de la informacidn, procurando que se base en:

¢ Antecedentes historicos
Buscar informacién referente a la historia o evolucion del tema a tratar en diferentes

fuentes de informacion confiable.

e Estado del arte:

o Investigaciones internacionales
Nombre de | Nombre(s) Cita Objetivo de la | Método Andlisis y | Conclusiones
la obra | del autor(es) | bibliografica investigacion discusion
(Titulo) de
resultados
o Investigaciones nacionales,
Nombre de | Nombre(s) Cita Objetivo de la | Método Analisis y | Conclusiones
la obra | del autor(es) | bibliografica investigacion discusion
(TitulO) de
resultados
o Investigaciones regionales o investigaciones locales
Nombre de | Nombre(s) Cita Objetivo de la | Método Andlisis y | Conclusiones
la obra | del autor(es) | bibliografica investigacion discusion
(Titulo) de
resultados

Para tal efecto puedes hacer el estado del arte de manera resumida en las tablas anteriores o bien

en prosa, como sea de mayor practicidad para su redaccion.



8. Marco referencial

Entendido como el marco tedrico donde se muestra una aproximacion al conocimiento existente
sobre el tema. Integrado por a) el marco conceptual donde se expliquen conceptos esenciales con
definiciones para comprender el enfoque que se llevara a cabo en el proyecto y b) el marco tedrico
donde se indique el manejo de las teorias o elementos tedricos abordados en el problema. Recuerda
hacer la busqueda de informacién en fuentes de informacién confiable.

Para un mayor entendimiento de cémo construir el marco tedrico, abordaremos el siguiente tema
de investigacién a manera de ejemplo: “Andlisis de la influencia del COVID-19 en el rendimiento
académico de los estudiantes del CUCOSTA Sur en el periodo 2020-2023”

En este espacio redactar el marco tedrico bajo los siguientes conceptos:

8.1 Marco conceptual:

En este apartado deberas hacer un listado de los conceptos que te ayudaran a entender con mayor
claridad tu investigacidon tomando como base las palabras clave. Ejemplo:

e Pandemia

e (COVID-19

e Educacién

e Instituciones de Educacion Superior
e Impacto

e Economia

e Rendimiento académico

8.2 Marco tedrico:

En este apartado no solo hablaras los conceptos, sino que describirds los temas principales que
componen la guia o hilo conductor del mismo, y que se construyen a partir de los conceptos
anteriores. Por ejemplo:

1) Pandemia por COVID-19
a. Antecedentes
b. Conceptualizacién
c. Causas o sintomas
d. Efectos del COVID-19

2) Educacion
a. Conceptualizacion
b. Actores de la educacion
i. Elsistema educativo
jii. Elrol del docente
iii. El rol del estudiante
iv. Las instituciones de educacién superior



3) Impacto del COVID-19
a. Impacto social
Impacto psicoldgico
Impacto econémico
Impacto cultural
Impacto educativo

®aon s

NOTA IMPORTANTE: No debes desarrollar la informacidn, solamente realizar una guia o hilo
conductor sobre los temas que realizaras en tu marco tedrico.

e 8.3 Marco referencial

En el marco referencial, se realiza una descripcién sobre la zona de estudio en donde estas
haciendo tu investigacion, es decir, hablar sobre el lugar, empresa, institucién; asi como el
periodo de tiempo en el que se realiza la misma, si es el caso.

Por ejemplo: siguiendo el tema anterior, debes explicar en donde se realiza el estudio sobre el
analisis del COVID-19. En este proyecto es un estudio de caso, por este motivo se aterriza hasta
hablar del Centro Universitario de la Costa Sur. En este sentido, se aborda la regién de estudio
donde se ubica el Centro Universitario. Puedes basarte en fuentes confiables como: INEGI,
DENUE, etc.

NOTA IMPORTANTE: Al igual que en el marco tedrico, no debes desglosar la informacién,
solamente realizar una guia o hilo conductor sobre la Regidn de estudio si es una investigacion
mas general, y aterrizar en caso de ser un estudio de una empresa o institucidn especifica, como
el tema que se ha abordado del COVID-19.

1) Region de estudio: Autlan de Navarro, Jalisco (Pueden citar la informacion de manera
muy breve, solo para hacer referencia a la ubicacién y fortalecer con una imagen).
2) Sectores de la region de estudio: En este caso solo enunciar los sectores econdmicos de
la Regidn de estudio de la que estamos hablando, no desglosar la informacion.
a. Agricultura
b. Ganaderia
¢. Comercio
d. Servicios
3) Centro Universitario de la Costa Sur: Solo mencionar cuando es un estudio de caso, es
decir, si estan hablando de una empresa, institucién educativa, ya que se debe
especificar en donde se realiza la investigacidn; si ustedes estan delimitando asi la
investigacion.
4) Periodo de tiempo de la investigacion: El periodo de tiempo en que se realizara la
investigacion es 2020-2023 ( Si asi lo hicieron en su investigacion mencionar de manera
especifica)



8.4 Marco Legal

En este apartado enlistards que legislacién, normativas o lineamientos se aplican en la regulacion
del tema que estds abordando, por ejemplo, siguiendo el tema anterior:

a) Normas Oficiales Mexicanas

b) Protocolos sanitarios por COVID-19

c) Normatividad Universitaria

NOTA IMPORTANTE: De la misma manera que en el marco tedrico y referencial, no se debe
desarrollar esta informacion, solo enlistarla.

Posterior a ello, se realizara la presente matriz de fuentes de informacién, en donde realizaras la
relacion de las referencias bibliograficas en donde realizaras la busqueda de fuentes de informacion
confiable para la redaccién de este en tu tesis.

Matriz de fuentes de informacion

Tipo de
fuente de Ao de
No. Titulo o tema informacion | publicacion Referencia bibliografica
Diagnostico de las
repercusiones del
COVID-19 en los
docentes del Libro 2021
Centro
Universitario de la Ortega, A.; Lujano, J. & De la torre, M. Perspectivas locales y
1| Costa Sur economicas del desarrollo regional Vol. 1
Eduarte, Alexandra. Calidad en el servicio al cliente. Rev. cienc.
adm. financ. segur. soc [online]. 1999, vol.7, n.1 [cited 2022-10-
10], pp.41-44. Available from:
Calidad en el Articulo <http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51409-
2 | servicio al cliente | digital 1999 | 12591999000100006&Ing=en&nrm=iso>. ISSN 1409-1259.

9. Metodologia

La metodologia es el conjunto de pasos y procesos encaminados a resolver un problema planteado
y la consecucién de un fin. Consiste en seleccionar los métodos y técnicas mas adecuados para
obtener la informacidn sobre un problema. Asi pues, los métodos y técnicas son las herramientas
metodoldgicas de la investigacion.



El método es el camino que se sigue y comprende los procedimientos empleados para descubrir y
recopilar la informacidn, de analizarla e interpretarla. Las técnicas son un conjunto de reglas y
operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilia al individuo en la aplicacién de los
métodos. Ambos, métodos y técnicas deberdn estar planteados claramente.

En el siguiente apartado realizaras el bosquejo para desarrollar el método para la elaboraciéon del
marco metodolégico.

Instrucciones: Deberas realizar un texto en el que expliques el bosquejo de tu marco
metodoldgico, como lo desarrollaras en tu anteproyecto, con los siguientes aspectos, asi como la
ficha técnica para el marco metodoldgico.

e Enfoque de la investigacion

e Tipo de investigacion

e Disefo de la investigacion

e Universo, poblacién y muestra

e Técnicas de recolecciéon de datos

e Instrumento de recoleccion de datos

e Técnicas y herramientas de procesamiento de datos
e Validacion de la informacion

e Ficha técnica de la informacion

Ejemplo de ficha técnica para el Marco metodolégico

Enfoque de la investigacion Cuantitativo, cualitativo, o mixto

Tipo de la investigacion Pura (Documental) o Aplicada (De campo)

No experimental, experimental, descriptiva, correlacional,
explicativa, comparativa, histodrica, exploratoria,
transaccional o transversal, y longitudinal.

Censo

Muestreo probabilistico: aleatorio simple o aleatorio
estratificado o por conglomerados

Muestreo no probabilistico: Por cuota, a conveniencia
Cuantitativo: encuesta, cuestionario, fisico o digital
Cualitativo: observacién, entrevista ( estructurada,
semiestructurada o no estructurada)

Disefio de la investigacion

Universo, poblacion y muestra

Técnicas de recoleccion de
informacion

Instrumento de recoleccion de
informacion

Cuestionario
Entrevista
Observacion

Técnicas de procesamiento de la
informacion

Paqueteria de office: Excel
Paqueteria estadistica: SPSS, Stata, R, Atlas Di

Validacion de la informacion

Validaciéon por paqueteria estadistica
Validacién por un experto




Para apoyo en el desarrollo del marco metodoldgico, puedes basarte en la siguiente fuente de
informacidn o referencia bibliografica:

e Hernandez Sampieri, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion. Mc Graw Hill. 6ta ediciédn. México.

10. Cronograma

Establecer en un calendario las actividades a realizar en todo el proceso de investigacién, desde que
inicia hasta el término de la investigacién y puede ser por semana o mes.

En este espacio establecer el cronograma de actividades, estableciendo:

e Estrategia o actividad a realizar de tu protocolo
e Responsable de su realizacion
e Fecha compromiso en que se realizara

CALENDARIZACION Y PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre N Diciemb

$1[52|S3)|S4|81|52(53|54)|51/52|83|54|51|52|S3|S4|S1|52|S3|54|S1|S2|83|54|S1|52|S3|S4|51|S2|S3|S4|S1[S2|S3|54|S1|S2|S3|S4|51|S2|S3|S4|81 82|83

|Actividad realizada

Actividad realizada

Actividad realizada

Actividad realizada

Actividad realizada

Actividad realizada

realizada

|Actividad realizada

Actividad realizada

Puedes descargar el formato de la plataforma, en el apartado que dice: ejemplo de
cronograma: Diagrama de Gantt.

11. Presupuesto

Se describen los recursos a utilizar para la ejecucidn del proyecto, materiales, recursos humanos,
participantes, costos del proyecto en materia de viaticos, papeleria, servicios profesionales, entre
otros.

En este espacio establecer los recursos materiales que se requieren, qué cantidad de piezas, y el
recurso financiero aproximadamente que se necesita.



Recurso Concepto Recurso Descripcion Fuente Monto
Recursos Infraestructura | Equipo Equipo de cdmputo | Personal 0.00
disponibles para desarrollo de
investigacion
Equipo Equipo Tableta Personal 0.00
Internet Beca $ 500.00
Recursos Impresiones Impresién Impresiones Beca $ 800.00
necesarios
Empastado | Empastado Beca $1,000.00
Tramite Tramite Tramite de titulacion | Beca $3,500.00
titulacién titulacién
Total | $5,800.00

12. Referencias

Indicar todas las fuentes citadas en el texto cuidando utilizar el formato APA con su version mas
recientes.

[} Recomendaciones generales de formato para el texto

Dentro de los requisitos de forma se deberan atender los siguientes:
Documento en Word.

Tamafo carta

Portada con los datos generales del proyecto

Tipo de letra: Arial

Tamaio: 11 puntos

Interlineado: 1.5

Alineacion: justificada

Margenes: Superior, inferior y derecho de 2.5 cm; izquierdo de 3.0 cm

Titulos y subtitulos: Arial, negrita, 12 puntos, interlineado 1.5, alineado a la izquierda.
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